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Hizmetin Tamamlanma

Sira Siiresi
No Hizmetin Adi Basvuruda istenen Belgeler (En Geg) ilgili Birim
1|E-posta hesabi agilmasi E-Posta Talep Formu 1 Gin UBYS ve E-Kampiis Birimi
E-Posta Hesap ve One Drive alan yiikseltilmesi, isim — E-Posta
2 [Soyisim degisikligi, Karantina engelinin kaldiriimasi vb. 5 1 Giin UBYS ve E-Kampiis Birimi
. UBYS Destek
suregler
3[Kimlik karti ID tanimlama Sahsen birime miracaat 1 Gin UBYS ve E-Kampiis Birimi
Yeni telefon t lama, telefon isim degisikligi, - . o P
erj, ele 9n animlama, telefon isim e§|§| igi ) E-Posta 1Gin UBYS ve E-Kampiis Birimi
degisen cihaza numara tanimlama vb. siiregler UBYS Destek
5|UBYS agilma siiregleri  Eposta 1Gin UBYS ve E-Kampiis Birimi
UBYS Destek
o - . . . E-Posta " P P
6|UBYS birim ve pozisyon tanimlama siiregleri . 1 Giin UBYS ve E-Kamp(s Birimi
UBYS Destek
" . . . E-Posta " o P
7|UBYS Ozel unvan tanimlama suregleri . 1 Gin UBYS ve E-Kampiis Birimi
UBYS Destek
8|E-imza Bagvurusu E-imza Bagvuru Sistemi 7 Giin UBYS ve E-Kampiis Birimi
UBYS Destek Sistemi len taleplerin ¢6zi ureci o o
0> Destekoisteming gelen taleplerin ¢ozim sdrecl UBYS Destek 1Giin ile - 60 Giin aras1 UBYS ve E-Kampis Birimi
(IKCU ile koordineli)
10(Yeni Yazilim Talebi E-Posta 1 Hafta—3 Ay Yazilim Birimi
11|Yazilim Giincelleme E-Posta 1 Hafta—3 Ay Yazilim Birimi
E-Post:
12|Yazilim Hata Diizeltme s ?S a - 3 Gin Yazilim Birimi
(Ekran Goruntusu ile birlikte)
13 |Web Sayfasi Talebi UBYS Destek 1 Gun-10 Gin Web Birimi
14 [Web Egitim Videosu Talebi UBYS Destek 1 Saat -2 Giin Web Birimi
15|Web Sayfasi Destek Talebi UBYS Destek 1 Saat -1 Gln Web Birimi
16 [Web Sayfasi Sorumlu Talebi UBYS Destek 1 Saat -1 Giin Web Birimi
17|Kablosuz baglanti kurulumu UBYS Destek 1 Saat -3 Gln Ag-Sistem Birimi
18|Sunucu Kurulumu AUBVS s 1-3Gin Ag-Sistem Birimi
(Sunucu istek formu eklenecek)
19|Anahtar (switch) kurulumu UBYS Destek 2 -4 Giun Ag-Sistem Birimi
20|Uygulama sunuculari igin firewall konfigtirasyonu UBYS Destek 1-3 Saat Ag-Sistem Birimi
21|Firewall islemleri UBYS Destek 1-3 Saat Ag-Sistem Birimi
22|Patch panel islemleri UBYS Destek 7-10 Giin Ag-Sistem Birimi
23|internet ucu aktiflenmesi UBYS Destek 1-2 Gin Ag-Sistem Birimi
24|internet ucu problemleri UBYS Destek 1-3 Giin Ag-Sistem Birimi
25|ip-mac islemleri UBYS Destek 3 Saat Ag-Sistem Birimi
26| Wi-fi (guest) islemleri UBYS Destek 1-3 Saat Ag-Sistem Birimi
27 |KBTS kullanici islemleri UBYS Destek 1-3 Saat Ag-Sistem Birimi
78 Bilgisayar ve gevre birimleri satin alinmasi igin teknik UBYS Destek 15 Giin Teknik - Servis Birimi
sartname hazirlanmasi
29 Bl'l'glsayar Laboratuvari bakimi( Bilgisayar Sayisina UG Bk 5-10 Giin Teknik - Servis Birimi
Gore )
30 Malzeme Temini(Gorunti dontstirtcileri, caté UBYS Destek 1 Giin Teknik - Servis Birimi
kablo, ram ve ssd)
Bilgisayar ve gevre birimlerinin kurulum, bakim ve
KBTS islemleri, isletim sistemi b
31 onaAmAn,.( st en. P kurqurT1u UBYS Destek 3 Saat Teknik - Servis Birimi
anti virus kurulumu, office kurulumu, chrome, java,
yazici, barkod ve adobe kurulumu)
Kablolu int t firdan k imi
32| ablolu !n ernet arizasi onarimi sifirdan kablo ¢ekimi UBYS Destek 3 Giin Teknik - Servis Birimi
islemlerinde
33|Kablolu internet arizasi onarimi Rj45 ucu degisimleri UBYS Destek 2 Saat Teknik - Servis Birimi
Kablosuz internet arizasi WiFi sifirdan kablo ¢cekimi
34|islemlerinde, Wifi cihazini sifirdan kurma konfigtiriite UBYS Destek 1-3 Giin Teknik - Servis Birimi
etme
35 Katv)nguz Ihternet EERED WA (B UBYS Destek 2 Saat Teknik - Servis Birimi
degisimlerinde
36| Projeksiyon montaji ve kablosunun ¢ekimi UBYS Destek 1 Gin Teknik - Servis Birimi
Kartl is sistemi(Turniki Mesai takip ok
37 [ RS e Rl e UBYS Destek 1-3 Giin Teknik - Servis Birimi
Montaji
Bilgisayar harici kurulan yazilimlar ( Sinav optik
38| okuyuculari, SPSS kurulumu ve Smart PSS kamera UBYS Destek 4-8 Saat Teknik - Servis Birimi
programi)
39 KIS M?hFaJI V? Tamiri Kablosu saglam sadece UBYS Destek 3 Saat Teknik - Servis Birimi
kamera degisimlerinde
0 Kamera Monta_J| ve Tamiri Sifirdan kablo ¢ekimi ve UBYS Destek 1-5 Giin Teknik - Servis Birimi
kamera montaji
n Kamera nvrflsteml bakimi ve onarimi( Hard disk UG Bk 1-3 Giin Teknik - Servis Birimi
arzalari ve cihaz aktarimlari )
42|Tasinir Temin islemleri Tasinir istek Belgesi 5 Giin idari igler Birimi




1. Giris belgesi (Fatura-Uretim Maliyet Raporu-Hibe
Teslim Alma Formu-Birlestirme FormuDevir Cikis

43|T Girig islemleri ; 1Gun idari igler Birimi
R S [ i Tasinir Islem FisiDeger Artis Belgesi-Muayene ve J
Kabul Tutanagi)
44[Tasinir Cikis islemleri 1. Taginir istek Belgesi 1 Gin idari igler Birimi
q 1. Kayittan Du Teklif ve O Tut 812.T . .
45| Tasinir Kayittan Disme Islemleri EIREI U e' itve .r?ay AL Sy 30 Giin Idari Isler Birimi
Islem Fisi
_ . . 1. Sayim Tutanagi 2. 13 Nolu Sayim Dékiim Cetveli
46 Harcama Birimindeki Taginilarin Sayim Komisyonu 3. 14 Nolu Tasinir Yonetim Hesabi Cetveli 4. Son TiF 3 Gin idari isler Birimi
tarafindan sayilmasi. .
Numarasini Gosteren Tutanak
Tiiketim Malzemeleri igin: 1. ilgili birim yetkilisinin
47|Kullanima verilmis olan tasinirlarin ambara alinmasi Onay Belgesi Dayanikli taginirlar igin: 1. Taginir 1 Giin idari igler Birimi
Teslim Belgesi
48|Mal Alimi Odeme emri belgesi, fatura 1 Gin idari igler Birimi
49|Mal ve Hizmet Alimi Teknik Sartname, Talep yazisi veya Talep Formu 5 Gin idari igler Birimi
50 Islemleri Gelen ve giden evraklarin kayit altina Dilekge-Yaz1 1 Giin idari isler Birimi

alinmasi

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen
hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk
miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine basvurunuz.
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