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A.1. Liderlik ve Kalite  

A.1.1. Yönetişim modeli ve idari yapı Olgunluk 

Düzeyi=3:   

Birimin yönetişim modeli ve organizasyonel yapılanması birim ve alanların genelini kapsayacak şekilde 

faaliyet göstermektedir.  

Bilgi İşlem Daire Başkanlığına ait birim organizasyon şeması Üniversitemiz kalite koordinatörlüğünün 

hazırlamış olduğu formata uygundur.  

Kanıt 1:  

Teşkilat Şeması (kastamonu.edu.tr)  

  

  

A.1.4. İç kalite güvencesi mekanizmaları  

Olgunluk Düzeyi=4: İç kalite güvencesi sistemi mekanizmaları izlenmekte ve ilgili paydaşlarla birlikte 

iyileştirilmektedir.  

  

Üniversite bünyesinde kurgulanmış olan kalite güvence sistemi doğrultusunda Kalite Komisyonu, Kalite 

Koordinatörlüğü ve Birim Kalite Komisyonları ile kurumda kalite güvencesini sağlamaya yönelik olarak 

çalışmaktadır. Birim Kalite Komisyonları yıl boyunca aktif bir biçimde çalışmakta, kalite kültürünün 

yaygınlaştırılmasına katkı sağlamaktadır.   

https://bidb.kastamonu.edu.tr/index.php/baskanligimiz/teskilat-semasi
https://bidb.kastamonu.edu.tr/index.php/baskanligimiz/teskilat-semasi
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Kanıt 1:  

 Bidb_is_akis_semasi.pdf (kastamonu.edu.tr).   

Kalite süreçleri noktasında yıl içerisinde yapılacak olan faaliyetlerin planları Birim Kalite Komisyonunda 

görüşülerek karar alınmaktadır.  

 Kanıt 2:  

ISO 27001 Toplantıları:  

  
  

https://bidb.kastamonu.edu.tr/images/ickontrol/Bidb_is_akis_semasi.pdf
https://bidb.kastamonu.edu.tr/images/ickontrol/Bidb_is_akis_semasi.pdf
https://bidb.kastamonu.edu.tr/images/ickontrol/Bidb_is_akis_semasi.pdf
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Kanıt 2:   
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UBYS Toplantıları:  
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Kanıt 3:  

Birim Kalite Toplantıları:  
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Kanıt 4:  

İzleme Ölçme Analiz Değerlendirme Listesi  
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A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik  

Olgunluk Düzeyi=4: Birimde kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmaları izlenmekte 

ve paydaş görüşleri doğrultusunda iyileştirilmektedir.  

  

Kanıtlar:  

Kanıt 1: Birim internet sitesi  

Kastamonu Üniversitesi Bilgi İşlem Daire Başkanlığı  

  

Kanıt 2: Birim memmuniyet anketi  

 

https://bidb.kastamonu.edu.tr/
https://bidb.kastamonu.edu.tr/
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Kanıt 3: Bilgilendirme maili  
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A.2.. Misyon ve Stratejik Amaçlar  

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar  

Olgunluk Düzeyi=3: Birimin genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar 

bulunmaktadır.  

Kanıt 1: Birim web sitesinde bulunan misyon vizyon  

Misyon-Vizyon (kastamonu.edu.tr)  

  

Kanıt 2: Bilgi Güvenliği Uygulama Politikaları  

Bilgi Güvenliği Uygulama Politikaları (kastamonu.edu.tr)  

  

  

A.2.2. Stratejik amaç ve hedefler  

Olgunluk Düzeyi=1: Birimin stratejik planı bulunmamaktadır.  

  

  

A.2.3. Performans yönetimi  

Olgunluk Düzeyi=1: Birimde performans yönetimi bulunmamaktadır.  

  

  

A.3. Yönetim Sistemleri  

A.3.1. Bilgi Yönetim sistemi  

Olgunluk Düzeyi=4: Birimde entegre bilgi yönetim sistemi izlenmekte ve iyileştirilmektedir.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

https://bidb.kastamonu.edu.tr/index.php/baskanligimiz/misyon-vizyon
https://bidb.kastamonu.edu.tr/index.php/baskanligimiz/misyon-vizyon
https://bidb.kastamonu.edu.tr/index.php/baskanligimiz/misyon-vizyon
https://bidb.kastamonu.edu.tr/index.php/baskanligimiz/misyon-vizyon
https://bidb.kastamonu.edu.tr/index.php/component/content/article/bilgi-guevenligi-genel-politikalari?catid=18&Itemid=101
https://bidb.kastamonu.edu.tr/index.php/component/content/article/bilgi-guevenligi-genel-politikalari?catid=18&Itemid=101
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Kanıt 1: Sızma Testi  

   

Kanıt 2: KVKK Süreçleri   
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Kanıt 3: UBYS sisteminin geliştirilmesi için talep yazıları  
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A.3.4. Süreç Yönetimi  

Olgunluk Düzeyi=1: Birimde eğitim ve öğretim, araştırma ve geliştirme, toplumsal katkı ve yönetim 

sistemine ilişkin süreçler tanımlanmamıştır.  

  

  

A.4. Paydaş Katılımı  

A.4.1. İç ve dış paydaş katılımı  

Olgunluk Düzeyi=4: Paydaş katılım mekanizmalar ının işleyişi izlenmekte ve bağlı iyileştirmeler 

gerçekleştirilmektedir.  

  

Kanıt 1:  

Anketler  
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Kanıt 2:  
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Odak Grup Toplantıları 
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Kanıt 3: İç ve Dış Paydaş Listesi ic_dis_paydas1.pdf 

(kastamonu.edu.tr)  

  

  

https://bidb.kastamonu.edu.tr/images/ickontrol/ic_dis_paydas1.pdf
https://bidb.kastamonu.edu.tr/images/ickontrol/ic_dis_paydas1.pdf
https://bidb.kastamonu.edu.tr/images/ickontrol/ic_dis_paydas1.pdf
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Güçlü Yönler  

 Üst Yönetimin bilişim faaliyetlerine yapıcı bakışı.   

  

Üniversite Bilgi Yönetim Sistemi (ÜBYS) kullanımı dahilinde bütünleşik ve tek bir noktadan yönetilen 

sistemin kullanılması.  

Network altyapısının güçlü olması. Tüm kampüs ağının uçtan uca fiber optik bağlantılar ile bağlı olması 

ve kablolu-kablosuz olarak tüm kampüsün kapsanabilmesi.   

Tüm sunucu altyapısının sanallaştırma sistemi üzerinde yedekli çalışabilmesi.   

Kullanıcılara ihtiyaç duyabilecekleri web, e-posta, vb. çok çeşitli internet servislerinin, mevcut altyapı 

üzerinden sağlanabilmesi.   

Üniversite içi ve dışı diğer birimlerle iyi ilişkiler.   

Birim çalışanlarının özverili olması.   

Hizmet üretiminde ve sunumunda hoşgörülü yaklaşımımız.  

FKM (Felaket Kurtarma Merkezi)’nin devreye alınması acil durumlarda sistemlerin kesintisiz 

çalıştırılması.  

Sunucu Yedekleme Sistemlerinin aktif şekilde kullanılması  

  

  

Zayıf Yönler   

Teknik Personelin meslek içi eğitimlerinin eksik ve yetersiz olması Teknik ve 

kalifiye personel sayısının önemli ölçüde azlığı.   

Çok sayıda ve birbirinden uzak dağıtık yapıda kampüsümüzün bulunması.    

Fakülteler ve birimler bünyesinde yerel bilgi işlem sorunları ile ilgilenecek ilgili teknik personelin 

olmaması.   

  

Kesintisiz hizmet verebilmek için bir servis hizmet aracının olmaması.   

Kamuda memur kadrosundaki teknik personelin maaşlarının yetersizliği.  

  


