A.1. Liderlik ve Kalite
A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapi Olgunluk
Diizeyi=3:

Birimin yonetisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin genelini kapsayacak sekilde
faaliyet gostermektedir.

Bilgi islem Daire Bagkanligina ait birim organizasyon semasi Universitemiz kalite koordinatérliigiiniin
hazirlamis oldugu formata uygundur.
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Teskilat Semasi (kastamonu.edu.tr)
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A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalari

Olgunluk Diizeyi=4: i¢ kalite giivencesi sistemi mekanizmalari izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte
iyilestirilmektedir.

Universite biinyesinde kurgulanmis olan kalite giivence sistemi dogrultusunda Kalite Komisyonu, Kalite
Koordinatorligi ve Birim Kalite Komisyonlari ile kurumda kalite glivencesini saglamaya yonelik olarak
calismaktadir. Birim Kalite Komisyonlari yil boyunca aktif bir bicimde calismakta, kalite kalttrinin
yayginlastiriimasina katki saglamaktadir.


https://bidb.kastamonu.edu.tr/index.php/baskanligimiz/teskilat-semasi
https://bidb.kastamonu.edu.tr/index.php/baskanligimiz/teskilat-semasi

Kanit 1:

Bidb is akis semasi.pdf (kastamonu.edu.tr).

Kalite sliregleri noktasinda yil icerisinde yapilacak olan faaliyetlerin planlari Birim Kalite Komisyonunda
gorisulerek karar ainmaktadir.
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UBYS Toplantilari:



















Kanit 3:

Birim Kalite Toplantilari:
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Kanit 4:

izleme Olgme Analiz Degerlendirme Listesi




A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Olgunluk Diizeyi=4: Birimde kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalari izlenmekte
ve paydas gorusleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Kanitlar:
Kanit 1: Birim internet sitesi

Kastamonu Universitesi Bilgi islem Daire Baskanhgi

Kanit 2: Birim memmuniyet anketi
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https://bidb.kastamonu.edu.tr/
https://bidb.kastamonu.edu.tr/




Kanit 3: Bilgilendirme maili

iyor | | &J Okunmamis | | & Bana gonderilen |

(@ Benden bahsedenler

Y Yiksek &nem derecesi |

| & Bayrak eklenmis | |

Sunucu Giincellestirmeleri Hakkinda

@ BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

® € Yanitla

et | @ @ -

% Tumind yanitia

Kime: Universite Personeli

Bilgi: BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI

Universitemiz sunucularinda 6 Subat 2024 Sali (bugtin) gini; planh bakim ve gi

tr>: ; i edutr>; Idari <i edutr>; +2 kisi daha 6022024 Sal 15:04

locti I lacak
stirme y

ir. S8z konusu bakim ve g&ncellesti(me ggllsmalan UBYS ve Web

Sayfasi sunucularinda hizmetin kesintiye ugramamasi icin saat 17:30 ‘dan sonra baslatilacak olup, belirtilen giin ve saat icerisinde yer yer si | kesinti bilecektir

Bilgilerinize arz ederiz.

Q

BILGI iSLEM L
DAIRE BASKANLIGI
<]

€ Yanitla & Timiinii yanitla > let

Kastamonu Universitesi

0366 280 10 00 - 1200

bidb@kastamonu.edu.tr

17




A.2.. Misyon ve Stratejik Amaglar
A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Olgunluk Diizeyi=3: Birimin genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanit 1: Birim web sitesinde bulunan misyon vizyon

Misyon-Vizyon (kastamonu.edu.tr)

Kanit 2: Bilgi Glivenligi Uygulama Politikalari

Bilgi Glvenligi Uygulama Politikalari (kastamonu.edu.tr)

A.2.2. Stratejik amag ve hedefler

Olgunluk Diizeyi=1: Birimin stratejik plani bulunmamaktadir.

A.2.3. Performans y6netimi

Olgunluk Diizeyi=1: Birimde performans yonetimi bulunmamaktadir.

A.3. Yonetim Sistemleri
A.3.1. Bilgi Yonetim sistemi

Olgunluk Diizeyi=4: Birimde entegre bilgi yonetim sistemi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
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https://bidb.kastamonu.edu.tr/index.php/baskanligimiz/misyon-vizyon
https://bidb.kastamonu.edu.tr/index.php/baskanligimiz/misyon-vizyon
https://bidb.kastamonu.edu.tr/index.php/baskanligimiz/misyon-vizyon
https://bidb.kastamonu.edu.tr/index.php/baskanligimiz/misyon-vizyon
https://bidb.kastamonu.edu.tr/index.php/component/content/article/bilgi-guevenligi-genel-politikalari?catid=18&Itemid=101
https://bidb.kastamonu.edu.tr/index.php/component/content/article/bilgi-guevenligi-genel-politikalari?catid=18&Itemid=101

Kanit 1: Sizma Testi
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yMm' Yagmur Metin <yagmur.metin@sparta.com.tr> @ & Yantla % Tomdnayantla > llet & B -
Kime: YASIN DOGAN 15.02.2024 Per 15:42
Bilgi: Alper Bagaran <alper@sparta.com.tr>; Sinem Basaran <sbasaran@sparta.com.tr>; Beyza Erturk <beyza.erturk@sparta.com.tr>; NETWORK VE SISTEM GRUBU <netsis@kastamonu.edu.tr>

Spartasiber_KapsamFormu_202... .,
n2x8

Merhaba Yasin Bey,

Toplantida gériismemize istinaden Sizma Testi Kapsam Formumuzu ekte paylagiyorum. Akabinde hizlica teklif galismasina baslayabiliriz.
Yardimci olabilecegim her tarla hususta bana ulagabilirsiniz.

fyi calismalar dilerim.

Saygilanimla,

Yagmur Metin

Masters Temsitcs ©

Sparta Siber Giivenlik Teknoloijil

Kanit 2: KVKK Siiregleri

KVKK VERBIS sicil Sorgulama

KASTAMONU UNIVERSITESI REKTORLUGU

Veri Sorumlusu

Veri Sorumlusu Bilgileri

Yukarida adi gecen veri sorumlusunun bilgileri asagidadir.

KASTAMONU U N i\/ERSiTESi REK]'O RLUGU Q KUZEYKENT MAHALLES| ORGENERAL ATILLA ATES PASA CADDE NO: 15D/ MERKEZ

KASTAMONU

& kastamonuuniversitesi@hs01.kep.tr
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Kanit 3: UBYS sisteminin gelistiriimesi icin talep yazilari

Takip Eden Kisi islem Tipi Talep No
Takip Eden Birim Islem Tipi Detay! Talep Tarihi
Angap Destek, Basin Destek Bl isiem Destek Birimi, Enerf Tuketim Takip Sist v
Talep Eden Kigi Durumu
Arama yapmak igin personel ad yazinz Telep Edia, Isieme Alind:, Kontrold Beklenyor -
Servis Turu

plama yapn s
Talep ‘Son Hareket
Oncelik Talep Durumu Talep Tarhi Talep Eden Personel Talep Eden Birm Gerekce ‘Son Hareket Detay Durumu Takip Eden Personel
No Tarhi
Orend Bilgi At am 05 Ofrenci No - TC Kimik
0 @ visek | ©isleme Alndi 7250 19.022024 1437 Nurettin Doven ha No - Kulanic: Cep Telefon - lietsim Cep Telofonu bilgilermin | 19.02.2024 1636 Yazilma bicirici. (KGU)
D @ viksek  ©isleme Alind 724919022024 1430 UlukACI £ 19.022024 1549 Yonlendirme (IKGU) © Dosya Eklendi

mernabaiar sdilek kullancis! sisteminde bulunan 3 tane imza

@ vitssk @ lsteme Aunar 725110022024 15:15  Onur Atintas Biglislem Daire Bagkaniid1

bekieyen evrakta imzalama isiemi yapamiyoruz. ekte gorsel | 190220241534 Iglem Bitt (IKCU) (© Mesa Giich
Memaba, Ekte gondariien ekran goruntisin Kisi n §
(m] @ viksek @) @ isleme Alndi 487006062023 15:05  Behiye Kagan Fakat bu 19.022024 1156 islem Bitt (KGO) © Mesaj Girldi
. memur yonetm-memur kayitiari-dar gorev bigier ksminin
O @ vuksek @) ©isleme Ainai 723516022024 1528 Yagmur Subakan  ainda “ASNVSIIAAT Gbéev Prolokior Kissunda ol6n 19.02202410:03  islem Bitt (KGU) © Mesa Gl
imza atmak.
0 @ viisek @) © lglome Ainct 7178 120220241423 Yagmur Subakan PR 19.022024 0040 Iglem Bitt (IKGU) © Mesaj Giridi

Servis Talep Tal
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A.3.4. Siire¢ Yonetimi

Olgunluk Diizeyi=1: Birimde egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim
sistemine iliskin strecler tanimlanmamistir.

A.4. Paydas Katilimi
A.4.1. i¢ ve dis paydas katilim

Olgunluk Diizeyi=4: Paydas katilim mekanizmalar nin isleyisi izlenmekte ve bagh iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir.

Kanit 1:

Anketler
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Kanit 2:




Odak Grup Toplantilari




NIVERSITES

Toplanti Giindem Formu

STAMONU U]




Kanit 3: i¢ ve Dis Paydas Listesi ic_dis_paydasl.pdf

(kastamonu.edu.tr)
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https://bidb.kastamonu.edu.tr/images/ickontrol/ic_dis_paydas1.pdf
https://bidb.kastamonu.edu.tr/images/ickontrol/ic_dis_paydas1.pdf
https://bidb.kastamonu.edu.tr/images/ickontrol/ic_dis_paydas1.pdf

Gugli Yonler

Ust Yénetimin bilisim faaliyetlerine yapici bakisi.

Universite Bilgi Yonetim Sistemi (UBYS) kullanimi dahilinde biitiinlesik ve tek bir noktadan yénetilen
sistemin kullanilmasi.

Network altyapisinin gli¢li olmasi. Tim kampis aginin ugtan uca fiber optik baglantilar ile bagli olmasi
ve kablolu-kablosuz olarak tim kampusiin kapsanabilmesi.

Tiim sunucu altyapisinin sanallastirma sistemi tizerinde yedekli ¢alisabilmesi.

Kullanicilara ihtiya¢ duyabilecekleri web, e-posta, vb. ¢ok ¢esitli internet servislerinin, mevcut altyapi
Gzerinden saglanabilmesi.

Universite ici ve disi diger birimlerle iyi iliskiler.
Birim calisanlarinin 6zverili olmasi.
Hizmet liretiminde ve sunumunda hosgorili yaklagimimiz.

FKM (Felaket Kurtarma Merkezi)’nin devreye alinmasi acil durumlarda sistemlerin kesintisiz
¢ahstiriimasi.

Sunucu Yedekleme Sistemlerinin aktif sekilde kullaniimasi

Zayif Yonler

Teknik Personelin meslek ici egitimlerinin eksik ve yetersiz olmasi Teknik ve
kalifiye personel sayisinin 6nemli dlcliide azhgi.

Cok sayida ve birbirinden uzak dagitik yapida kampusiimizin bulunmasi.

Fakilteler ve birimler blinyesinde yerel bilgi islem sorunlari ile ilgilenecek ilgili teknik personelin
olmamasi.

Kesintisiz hizmet verebilmek icin bir servis hizmet aracinin olmamasi.

Kamuda memur kadrosundaki teknik personelin maaslarinin yetersizligi.
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