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Gelişmeye Açık Yön Yapılacak Eylem Sorumlu Birim

Liderlik ve performans yönetimi uygulamalarında izleme, ölçme ve 

sistematik geri bildirim mekanizmalarının güçlendirilmesine ihtiyaç 

duyulması

KVYS üzerinden performans göstergeleri düzenli olarak izlenecek, 

elde edilen veriler analiz edilerek sonuçlar yıllık faaliyet ve 

değerlendirme raporlarına yansıtılacak, yönetsel karar alma 

süreçlerinde aktif olarak kullanılacaktır.

Performans göstergesi sonuçlarının karar alma süreçlerine yeterince 

yansıtılamaması ve iyileştirme döngülerinin kurumsal hafızaya 

dönüştürülememesi

Performans göstergelerine dayalı değerlendirme sonuçları PÜKO 

döngüsü kapsamında ele alınacak, alınan kararlar ve gerçekleştirilen 

iyileştirmeler KVYS üzerinden kayıt altına alınarak kurumsal hafıza 

oluşturulacaktır.

Tanımlı süreçlerin tüm hizmet alanlarında standartlaştırılamaması ve 

süreç performanslarının sayısal göstergelerle düzenli izlenememesi

Tüm hizmet alanlarına ilişkin iş akışları gözden geçirilerek 

standartlaştırılacak, süreç performans göstergeleri belirlenecek ve bu 

göstergeler üzerinden periyodik izleme yapılacaktır.

Bilgi sistemleri arasındaki entegrasyonun artırılması ve bütüncül bir 

kurumsal bilgi mimarisinin tamamlanması

Kurumsal bilgi sistemleri arasında veri paylaşımını güçlendirmek 

amacıyla mevcut sistem entegrasyonları analiz edilecek, entegrasyona 

açık süreçler belirlenecek ve standart veri modeli esas alınarak 

bütüncül kurumsal bilgi mimarisi tamamlanacaktır.
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