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OZET

Universitemiz Kalite Koordinatorliigii’niin 19.12.2025 tarihli ve E-92253975-060-2500166442
sayill yazis1 geregince, Bilgi Islem Daire Baskanligimiz Birim I¢ Degerlendirme Raporu
(BIDR) hazirlik ¢alismalarimi baslatmistir. Bu siire¢, Birim Kalite Komisyonumuz tarafindan
diizenli toplantilarla degerlendirilmis ve yonlendirilmistir. Daire Baskanimizin liderliginde,
Birim Kalite Komisyonu iiyelerinin katkilartyla rapor hazirlik siirecine tiim personelimizin aktif
katilimi saglanmistir. Calismalar sirasinda personelimizin goriis ve dnerileri alinmis; bu sayede
aidiyet duygusunun pekistirilmesi ve siirecin benimsenmesi amaglanmustir.

Bilgi Islem Daire Baskanligimizin Birim I¢ Degerlendirme Raporu, BIDR Hazirlama
Kilavuzuna gére olusturulmustur. Bilgi Islem Daire Baskanligimizin Birim I¢ Degerlendirme
Raporu 2025-2029 Stratejik Plani1 faaliyetleri dogrultusunda veri toplama ve analiz
faaliyetlerini gerceklestirecek siire¢ organize edilmistir.

LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE
A.l. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetim modeli ve idari yap1

Olgunluk diizeyi 4: Birimin yonetisim ve organizasyonel yapilanmasina iligkin uygulamalari
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Bagkanligimizin idari isleyisi ve teskilat yapisi, 2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu ve bu
kanuna dayanilarak ¢ikarilan “Universitelerde Akademik Teskilat Yonetmeligi” cercevesinde
sekillendirilmistir. Kastamonu Universitesi, Stratejik Yonetim anlayis1 dogrultusunda
yonetilmekte olup, 2025-2029 Dénemi Stratejik Planinda amag, hedef ve gostergeler net bir
sekilde ifade edilmistir. Bu dogrultuda baskanligimiz, stratejik plana uygun olarak 2024 yili
faaliyet raporlari ile birim i¢ degerlendirme raporlarini hazirlamaktadir. Birimimiz idari
personelin gorev, yetki ve sorumluluklarinin belirlenmesi amaciyla gorev tanimlar1 (A.1.1.1)
ve organizasyon semalari (A.1.1.2) olusturulmustur. Bagkanligimiz Organizasyon semasi ve
bagl olma/rapor verme iligkileri; gorev tanimlari, is akis siirecleri (A.1.1.3) yayimlanmis ve
isleyisin paydaslarca bilinirligi saglanmistir. Birim web sitesinde “I¢ Kontrol” meniisii altinda
bulunmaktadir.

UBYS/E-Kampiis — Teknik Servis ve Idari Isler Sube Miidiirliigiinde; personelin 6zliik
isleri, terfi, yillik izin, rapor vb., satin alma islemleri yapilmakla birlikte, Universite Bilgi
Yonetim Sistemi (UBYS) ve E-Kampiis (E-imza Bagvurulari, E-posta, Kurum Kimlik Kart1
Tanimlama, Sanal Santral) ile ilgili islemler ve ayrica teknik destek verilmesi, kullanilan
bilgisayar, yazici tarayici teknolojik cihazlarin bakim onarim islemleri yapilmaktadir.

Ag-Sistem ve Web-Yazilim Sube Miidiirliigiinde; tiniversitemizin kampiis i¢i ve dis1 ag alt
yapisinin planlanmasi, kurulumu bakimi ve giivenligi ile sunucu kurulumu konfigiirasyon
yedekleme, bakim ve onarim islemleri, giivenlik duvari ve diger ag ve sistem yazilimlarinin
yonetilmesi ve ayrica birimlerinin talepleri ve Baskanligimiz gereklilikleri kapsaminda yazilim
gelistirme, web tasarimi islemleri kullanicilara web alaninda teknik destek verilmesi islemleri
yapilmaktadir.

Ayrica s6z konusu sube miidiirliikleri disinda; Siber Olaylara Miidahale (SOME) Ekibi ve Bilgi
Giivenligi Yonetim Sistemi (BGYS) Ekibi bulunmaktadir.
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Universitemizin stratejik amag ve hedeflerine ulasmayi giivence altia almak adina, yonetsel
ve idari yapilanma siireci devam etmektedir. YoOnetim kadrosu ve idari kadrolarin
yetkinliklerinin artirilmasi i¢in birim igi egitimler (A.1.1.4) yapilmistir.

Bilgi islem Daire Baskanlig1 olarak 2025 yilinda iki danisma kurulu toplantis1 gerceklestirerek
(A.1.1.5) karar alma siireglerine dis paydaslarin da katilimini saglamistir.

A.1.2. Liderlik

Olgunluk diizeyi 3: Birimde geneline yayilmus, kalite giivencesi sistemi ve kiiltiiriiniin gelisimini
destekleyen etkin liderlik uygulamalar: bulunmaktadir.

Bilgi Islem Daire Baskanliginda, birim ydneticisi ve siire¢ liderleri; yiiksekogretim
ekosistemindeki dijitallesme, degisim ve artan hizmet beklentilerini dikkate alarak kalite
giivencesi sistemi ve kiiltliriiniin ~ gelistirilmesini  destekleyen bir liderlik anlayisi
benimsemektedir. Bu kapsamda liderler, kalite giivencesi siireclerine sahiplik gostermekte ve
birim genelinde kalite bilincinin yayginlasmasina katki saglamaktadir (A.1.2.1).

Birimde liderlik uygulamalari, daire baskan1 koordinasyonunda sube miidiirleri ve
sorumlularinin katilimiyla yiiriitiilmekte; gorev, yetki ve sorumluluklar siire¢ bazli olarak
tamimlanmaktadir (A.1.1.2). Baskanligin hedefleri dogrultusunda ekip c¢alismasi tesvik
edilmekte, birimler arasi is birligi ve iletisim giiglendirilmektedir.

Kalite gilivencesi sistemi ve kiiltiirliniin gelisimini desteklemek amaciyla; dijital hizmetlerin
stirekliligi, kullanict talepleri, siire¢ isleyisleri ve teknik ihtiyaglar diizenli olarak
degerlendirilmekte (A.1.2.2), elde edilen geri bildirimler dogrultusunda iyilestirmeye yonelik
kararlar alinmaktadir. Liderlik uygulamalari, kalite gilivencesi sisteminin birim geneline
yayilmasina katki saglamakta; ancak izleme ve sistematik iyilestirme faaliyetleri gelistirilme
asamasinda yiriitilmektedir.

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Olgunluk diizeyi 4: Amag, misyon ve hedefler dogrultusunda gerceklestirilen degisim yonetimi
uygulamalart izlenmekte ve onlemler alinmaktadir.

Bilgi Islem Daire Baskanligi, iiniversitenin stratejik amag¢ ve hedefleri dogrultusunda
yiiksekogretim ekosisteminde yasanan dijital doniisiim, bilgi giivenligi ve teknoloji odakli
gelismeleri yakindan takip etmekte; bu dogrultuda degisim yonetimi uygulamalarini planli,
izlenebilir ve stirdiirtilebilir bir yaklasimla yiiriitmektedir. Bilginin siirekli yenilenmesi ve bilgi
giivenliginin kritik bir unsur haline gelmesi nedeniyle Baskanligimiz, 6zellikle bilgi giivenligi
ve yapay zeka alaninda kurumsal doniisiimii 6nceleyen uygulamalara agirlik vermektedir.

Her yil bagimsiz ve yetkili firmalarca Bilgi Giivenligi YoOnetimi Sistemi denetlemeleri
yapilmakta olup Baskanligimiz ISO 27001 Bilgi Giivenligi Y 6netimi Sertifikas1 ve ISO 27701
Kisisel Verilerin Yonetim Sistemi Sertifikasini (A.1.3.1) yenilemistir.

Ayni sekilde her yil bagimsiz ve yetkili firmalarca sizma testi yaptirilarak sistemlerimizde
ortaya c¢ikan zafiyetleri tespit ederek, bu eksikliklerin tamamlanmasi adma ¢alismalar
yapilmaktadir (A.1.3.2).

Baskanligimiz biinyesinde gelistirilen ve Universitemiz, Universite Bilgi Yonetim Sistemi
(UBYS) ile entegre sekilde ¢alisan 6grenci yoklamalarini daha pratik ve giivenilir hale getirecek
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yoklama.kastamonu.edu.tr iizerinden karekod veya kod kullanilarak yoklama alinmas1 2025 y1li
itibariyle saglanmistir (A.1.3.3).

Bagkanligimiz kurumsal verimliligi artirmak, bilgi gilivenligini gii¢clendirmek ve kullanici
deneyimini iyilestirmek amaciyla {iniversite genelinde kullanilan tiim web uygulamalarinda
Tek Sifre uygulamasina gegilmistir (A.1.3.4).

Baskanlig1 tarafindan gelistirilen yapay zeka destekli bilgi erisim platformu KU-Alim devreye
almmustir. Universite web sitesiyle entegre calisan sistem; akademik, idari ve dis paydaslara
hizli, dogru ve ¢ok dilli bilgi erisimi saglayarak kurumsal verimliligi artirmakta, bilgi kirliligini
azaltmakta ve kullanici deneyimini giiclendirmektedir. KU-Alim, yenilik ydnetimi ve gevik
yonetim anlayisinin somut bir ¢iktis1 olarak iiniversitenin kurumsal doniisiim kapasitesini ve
dijital hizmet kalitesini desteklemektedir (A.1.3.5).

Bilgi Islem Daire Baskanlig1 sistem odasini etkileyebilecek potansiyel risklere (dogal afetler
veya Yangin, sel, deprem gibi felaketler) karsi korumak igin Felaket Kurtarma Merkezinin 2025
yil igerisinde klima ve periyodik bakimlart yapilmistir. FKM ile kurumsal veri ve altyapi
kaybin1 en aza indirerek, iiniversitenin bilisim hizmetlerinin kesintisiz olarak devam etmesi
saglanmaktadir (A.1.3.6).

A.1.4. i¢ Kalite giivencesi mekanizmalar

Olgunluk diizeyi 4: I¢ kalite giivence sistemi Birimin geneline yayilmus, seffaf ve biitiinciil olarak
yiirtitiilmektedir.

Universitemizde yiiriitiilen kalite yonetimi ¢aligmalarinin temelini Kastamonu Universitesi
Kalite Giivencesi Yonergesi olusturmaktadir. Bilgi Islem Daire Bagkanligi tarafindan
gelistirilen ve 2024 yilinda devreye alinan Kalite Veri Yonetim Sistemi (KVYS), 2025 yili
itibartyla aktif olarak kullanilmaya devam edilmekte; birimlerin kalite siireglerine iliskin
verilerin sistematik, seffaf ve izlenebilir bigimde yonetilmesine katki saglamaktadir (A.1.4.1).
KVYS, {iniversitemizin dijitallesme vizyonu dogrultusunda kalite ydnetim siireglerinin
kurumsallagsmasina hizmet eden temel araglardan biri haline gelmistir.

Universitemiz Kalite Koordinatorliigii tarafindan goérevlendirilen i¢ tetkikgiler araciligiyla
yluriitilen TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda, Baskanligimiz
blinyesinde gerceklestirilen i¢ tetkik siireclerinin siirekliligi saglanmistir. 2024 yilinda
tamamlanan i¢ tetkik slirecinde herhangi bir uygunsuzluk tespit edilmemis olup, bu durum 2025
yilinda da izleme faaliyetleriyle desteklenerek kalite standartlarinin korunmasina yonelik
calismalar siirdiirilmistiir (A.1.4.2).

2025 yil1 igerisinde Universitemiz biinyesindeki tiim akademik birimlerle i¢ paydas toplantilart
gerceklestirilmistir (A.1.4.3). Bu toplantilarda kalite giivencesi siiregleri, birim uygulamalari,
ihtiyac ve beklentiler ile iyilestirmeye agik alanlar ele alinmis; elde edilen geri bildirimler i¢
kalite giivencesi sisteminin izlenmesi ve gelistirilmesinde girdi olarak kullanilmistir. Boylece
paydas katilimi, i¢ kalite glivencesi mekanizmalarinin etkinligini artiran temel unsurlardan biri
haline getirilmistir.

Bilgi Islem Daire Baskanligi'nda i¢ kalite giivencesi mekanizmalari, PUKO cevrimleri
(A.1.4.4) esas almarak takvim yili temelinde planlanmakta; hangi islem, siire¢ ve
mekanizmalarin ne zaman devreye alinacagi dnceden belirlenmektedir. Bu kapsamda siireclere
iliskin ig akis semalar1 (A.1.1.3) olusturulmus, gorev, yetki ve sorumluluklar (A.1.1.1) acik

Bilgi islem Daire Bagkanlig



bigimde tanimlanmistir. Gergeklestirilen uygulamalar diizenli olarak izlenmekte ve
degerlendirme sonuglar1 karar alma siireclerine yansitilmaktadir.

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Olgunluk diizeyi 4. Birimde kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalar:
izlenmekte ve paydas goriisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Baskanligimizda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda tanimli
stiregler etkin bir sekilde ylriitilmekte ve diizenli olarak izlenmektedir. Bu kapsamda;
bagkanligimizin gérev ve sorumluluklari, sunulan hizmetler, yiiriitilen faaliyetler, mevcut
yazilim ve lisans envanteri ile giincel duyuru ve haberler, birim web sayfasi araciligiyla i¢ ve
dis paydaslarin erisimine agik olacak sekilde yayimlanmakta ve periyodik olarak
giincellenmektedir (A.1.5.1).

Kamuoyunu bilgilendirme faaliyetlerinin etkinligini artirmak ve hesap verebilirlik anlayisini
giiclendirmek amaciyla, 2025 yili icerisinde birim web sayfasina ‘“Hizmetlerimizi
Degerlendirin” (A.1.5.2) baslig1 altinda paydas geri bildirimlerinin alinmasina yo6nelik bir
degerlendirme alani ile Iyilestirme Formu (A.1.5.3) eklenmistir. Bu uygulamalar sayesinde i¢
ve dis paydaslar ile 6grencilerin, bagkanligimiz hizmetlerine iligkin goriis, oneri ve memnuniyet
diizeylerini dogrudan iletebilmeleri saglanmistir.

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Olgunluk diizeyi 4: Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gergeklestirilen uygulamalar
izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

Birimimizin misyon, vizyon, kalite politikasi (A.2.1.1) tanimlanmis olup, birim ¢alisanlarimiz
tarafindan benimsemistir.

I¢ ve dis paydaslarimizla periyodik olarak yapilan toplantilarla birimimiz misyon, vizyon ve
politikalar1 dogrultusunda gergeklestirilen is ve islemleri paydaslarla birlikte degerlendirilerek
onlemler alinmaktadir (A.2.1.2).

2025 yilinda, hem i¢ hem de dis paydaslarimizin geri bildirimleriyle Universitemiz Bilgi
Giivenligi Politikasini (A.2.1.3) giincelleyerek veri giivenligi ve erisim kontrolleri alanlarinda
tyilestirmeler saglanmistir.

A.2.2. Stratejik amag ve hedefler

Olgunluk diizeyi 4: Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gergeklestirilen uygulamalar
izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

Bagkanligimiz, liniversitenin stratejik plani (A.2.2.1) ile uyumlu olarak hazirlanmis ve ilan
edilmis stratejik amag ve hedeflerini aktif bicimde uygulamaktadir. Stratejik plan kapsaminda
belirlenen kisa, orta ve uzun vadeli amaglar; hedefler, performans gdstergeleri ve faaliyetler
aracilifiyla diizenli olarak izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

Bagkanligimiz tarafindan yiiriitilen hedef ve faaliyetler (A.2.2.2), yillik gergeklesmeler
performans gostergeleri {izerinden analiz edilmekte; elde edilen sonuglar ilgili kurul ve
toplantilarda ele alinmaktadir. Bu siirecte i¢ paydaslarin (akademik ve idari birimler) goriis ve
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geri bildirimleri alinmakta (A.2.1.2), bilisim hizmetlerine iligskin ihtiyaglar, riskler ve
iyilestirme alanlar1 belirlenmektedir.

A.2.3. Performans yonetimi

Olgunluk diizeyi 3: Birimin geneline yayilmis performans yonetimi uygulamalart
bulunmaktadir.

Universitemizin kalite ydnetim sistemi kapsaminda, stratejik plan ile uyumlu olarak belirlenmis
Bagkanligimiza ait performans gostergeleri bulunmaktadir. Bu gdstergeler, bagkanligimizin
faaliyet alanlarini kapsayacak sekilde tanimlanmis olup, baskanligimiz biinyesinde performans
yonetimi uygulamalart yiiriitiilmektedir.

2025 yili itibartyla performans gostergelerine iliskin veriler, Bagskanligimiz {i¢ aylik dénemler
halinde performans verilerini Kalite Veri Yonetim Sistemine (KVYS) islenmekte olup, elde
edilen bilgiler dogrultusunda hedeflere ulasma diizeyi degerlendirilmektedir (A.2.3.1).

A.3. Yonetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Olgunluk diizeyi 4: Birimde entegre bilgi yonetim sistemi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Bagkanligimizda bilgi giivenligi yonetim sistemi ¢ercevesinde, bagimsiz kuruluslarca yiiriitiilen
ISO 27001 ve ISO 27701 sertifikalarinin yenilenmesi faaliyetleri (A.1.3.1) ile periyodik olarak
gerceklestirilen sizma testleri (A.1.3.2) temel alinarak, mevcut giivenlik zafiyetlerinin
belirlenmesi ve ortadan kaldirilmasina yonelik calismalar diizenli ve planli bigimde
stirdiiriilmektedir.

Baskanligimiz tarafindan gelistirilen bilgi sistemleri su sekildedir:

Derslik Bilgi Sistemi; iiniversite biinyesindeki dersliklerin kapasite, donanim ve doluluk
durumlarini merkezi bir yapi tizerinden takip edilmesini amaclayan bir bilgi sistemidir. Sistem
sayesinde dersliklerin ve Ogretim gorevlilerinin mevcut akademik donem igindeki ders
programlart goriintiilenebilmektedir. Ayrica dersliklerin kullanim yogunluklar1 analiz
edilebilmekte, bos ve uygun zaman araliklar1 tespit edilebilmektedir. Bu sayede derslik
planlamas1 daha etkin bir sekilde yapilmakta ve kaynaklarin verimli kullanilmasi
desteklenmektedir (A.3.1.1).

Ag ve Sistem Yonetim Yazilimi; kurum biinyesindeki i¢ ve dig IP bilgileri, sunucu bilgileri,
DNS kayitlari, VLAN tanimlart ile donanim ve yazilim envanterlerinin merkezi olarak
tutulmasini ve yonetilmesini saglamaktadir. Ayrica satin aliman donanim ve yazilimlar ile
bakim ve onarim siireclerinin takibi yapilabilmekte, ag ve sistem altyapisina ait envanter
bilgilerinin giincel ve diizenli bir sekilde izlenmesi desteklenmektedir (A.3.1.2).

2024 yilinda Bilgi Islem Daire Baskanligi tarafindan devreye alinan Kalite Veri Y&netim
Sistemi (KVYS), 2025 yili itibartyla Universite genelinde aktif ve sistematik olarak
kullanilmakta; sistemin isleyisi diizenli olarak izlenmekte, paydaslardan alinan geri bildirimler
dogrultusunda iyilestirme ¢alismalar1 gergeklestirilmektedir (A.1.4.1).

Online Yoklama Sistemi; akademisyenlerin ve &grencilerin ¢evrim igi ortamda yoklama
islemlerini gergeklestirebilmeleri amaciyla gelistirilmistir. Universite genelinde aktif ve
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standart bi¢imde kullanilmakta; kullanim siiregleri izlenmekte, kullanici geri bildirimleri
dogrultusunda sistematik iyilestirme ve gelistirme ¢alismalar yiiriitiilmektedir (A.1.3.3).

Dogrudan Temin Takip Sistemi; birimlerin satin alma siireglerini elektronik ortamda etkin ve
standart bir sekilde yonetmelerini saglamakta; sistemin kullanimi ve siirecleri diizenli olarak
izlenmektedir (A.3.1.3).

E-imza Basvuru Sistemi; iiniversite personelinin elektronik imza basvurularmi ¢evrim ici
ortamda giivenli ve izlenebilir sekilde gerceklestirdigi; basvurularin sistem yoneticileri
tarafindan tanimli is akislar1 kapsaminda incelenmekte, onaylanmakta veya reddedilmekte; tiim
slireclerin kayi1t altina alinarak raporlanabilmektedir (A.3.1.4).

Bilgi islem Daire Baskanlign koordinasyonunda Kastamonu Universitesi ana sayfasinin
tasarimi yenilenmis ve igerik yonetim sistemi ile entegre edilmistir. Yenilenen ana sayfa, i¢erik
giincelligi, erisilebilirlik ve kullanici deneyimi olarak iyilestirme ¢alismalar yiiriitiillmektedir
(A.3.1.5).

Yetenek Sinavi (OZYES) Sistemi; Universitemiz Giizel Sanatlar ve Tasarim Fakiiltesi ile
Egitim Fakiiltesi Miizik ve Resim-Is Ogretmenligi programlarma yerlesmek isteyen adaylarin
basvurulart elektronik ortamda alinmaktadir; yetenek sinavi siireglerinin tanimli ig akislar
dogrultusunda yiriitiilmektedir; sinav, degerlendirme ve yerlestirme islemlerinin sistem
tizerinden gergeklestirilmektedir; tiim asamalarin kayit altina alinarak izlenebilir ve
raporlanabilir sekilde yonetilmektedir (A.3.1.6).

Isletmelerde Mesleki Egitim Yazilimi; isletmelerde mesleki egitim (staj) yapan dgrencilerin
stireglerinin elektronik ortamda izlenmesi ve kontrol edilmesini saglamaktadir (A.3.1.7).

ISKUR Genglik Programi Yonetim Sistemi; ISKUR tarafindan birimlere yerlestirilen
ogrencilerin kura silirecinden birimlere yerlestirilme asamasina kadar olan tiim siireclerinin
elektronik ortamda izlenmesi ve yonetilmesini saglamaktadir (A.3.1.8).

Akademik Takvim Yazilimi; iniversitemize ait akademik takvim, etkinlikler ve diger akademik
stireclere iliskin bilgilerin dijital ortamda tiim kullanicilara sunulmasini saglamaktadir
(A.3.1.9).

Tercih Robotu; iiniversite tercih asamasindaki dgrencilere OSYM tarafindan yayimlanan
kilavuz bilgileri esas alinarak rehberlik edilmesini saglamakta; adaylarin cesitli filtreleme
segenekleriyle tercihlerini olusturabilmelerine imkan tanimaktadir (A.3.1.10).

Mail Entegrasyon Sistemi; {iniversite biinyesindeki bilgi sistemleri ile e-posta altyapisinin
entegre calismasini saglayarak sistem yoneticilerinin otomatik ve standart bi¢cimde siireci
yiriitilmesine imkan tanimaktadir (A.3.1.11).

Tek Sifre Sistemi; dijital hizmetlerde giivenli, entegre ve merkezi bir kimlik dogrulama
altyapis1 olusturularak tiim kurumsal sistemlerin tek hesap {izerinden erisilebilir hale
getirilmesiyle siirecler standartlastirilmis, erisim gilivenligi artirilmis ve kullanict yonetimi
merkezi olarak izlenebilir duruma getirilmistir. Ayrica sifre dogrulama ve yenileme
islemlerinin dogrulanmis cep telefonu bilgileri lizerinden yiiriitiilmesi, bilgi giivenligi ve kimlik
yonetimi siire¢lerinin kurumsal olarak yonetildigini ortaya koymaktadir (A.3.1.12).

Ayrica Lisansiistii Egitim Otomasyon Sistemi (LEOS), {iniversitemizde lisansiistii 6grencilerin
basvuru, kayit, ders se¢imi, danigman atama, tez, yeterlik, jliri ve mezuniyet siirecleri dahil
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olmak tizere tiim akademik ve idari islemlerini dijital ortamda biitiinciil olarak ytiriitebildigi,
UBYS ile entegre calisan kurumsal bir bilgi sistemidir. Kullanici rollerine gore yetkilendirme
saglanan sistemde islemler kayit altina alinarak veri biitiinliigii, izlenebilirlik, seffaflik ve hesap
verebilirlik giivence altina alinmakta; siirecler diizenli olarak izlenmekte ve kullanic1 geri
bildirimleri dogrultusunda iyilestirilmektedir. LEOS’un etkin kullanimi ile islem siireleri
kisalmis, manuel hatalar azaltilmig ve lisansiistii egitim siireglerinin kalite giivencesi kurumsal
diizeyde siirdiiriilebilir sekilde desteklenmistir (A.3.1.13).

Baskanligimizca sunulan hizmetlerin bir kismi1 halihazirda entegre sekilde ¢alismaktadir. 2026
yil1 itibartyla ise tiim hizmetler arasinda tam bir iletisim ve uyum tesis edilecektir. Boylece
farkli hizmetler birbirleriyle baglantili ve biitiinciil bir yap1 i¢inde faaliyet gdsterecektir. Bu
entegrasyon sayesinde hizmetlerin daha etkin, verimli ve siirdiiriilebilir bi¢gimde sunulmasi
saglanacaktir (A.3.1.14).

A.3.4. Siire¢c Yonetimi

Olgunluk diizeyi 3: Birimin genelinde tanimli siiregler yonetilmektedir.

Baskanligimiz, satin alma faaliyetlerinde siire¢ yonetimini etkin bigimde hayata gecirmektedir.
Ilgili mali y1lin baslangicinda, birimlerden iletilen satin alma talepleri derlenerek iist yonetime
sunulur. Ust ydnetim, biitge imkanlarin1 géz éniinde bulundurarak bu talepleri degerlendirir ve
uygun bulunan alimlar i¢in yetkilendirme yapar. Yetkilendirmenin ardindan, bagkanligimiz
tarafindan gerekli yazilim, lisans ve malzeme teminine yonelik islemler baglatilir. (A.3.4.1)

A.4. Paydas Katilim

A.4.1. ic ve dis paydas katthm

Olgunluk diizeyi 3: Tiim siireclerdeki PUKO katmanlarina paydas katilimim saglamak iizere
Birimin geneline yayilmis mekanizmalar bulunmaktadir.

Birimimiz tarafindan 2025 y1li igerisinde Universitemiz biinyesindeki tiim akademik birimlerle
i¢ paydas toplantilar1 gerceklestirilmistir ayrica Kastamonu I Emniyet Miidiirliigii Toplum
Destekli Polislik Sube Miidiirliigii ve Siber Suglarla Miicadele Sube Miidiirligii ile dis paydas
toplantilar1 gergeklestirilmistir. Bu toplantilar sonucunda, paydaslardan alinan goriis ve dneriler
dogrultusunda mevcut uygulamalar degerlendirilmis, iyilestirmeye acik alanlar tespit edilmis
ve birim faaliyetlerinin daha etkin, verimli ve siirdiiriilebilir yiiriitilmesine yonelik somut
aksiyon planlar olusturulmustur. Ogrencilerimize yonelik siber giivenlik farkindalik galigmasi
ve bilinglendirilme amaglh “Kampiiste Bilingli Nesiller” etkinligi gergeklestirilmistir (A.2.1.2).

2025 yili igerisinde birim web sayfasina “Hizmetlerimizi Degerlendirin” (A.1.5.2) bashgi
altinda paydas geri bildirimlerinin alinmasina yonelik bir degerlendirme alani ile lyilestirme
Formu (A.1.5.3) eklenmistir.

Bilgi Islem Daire Baskanlig1 olarak 2025 yilinda iki danisma kurulu toplantis1 gergeklestirerek
(A.1.1.5) karar alma siireglerine dis paydaslarin da katilimini saglamistir.

SONUC VE DEGERLENDIRME
1. LIDERLIK, YONETISIM, KALITE

Bilgi Islem Daire Baskanligi, 2025 yili Birim I¢ Degerlendirme Raporu kapsaminda liderlik,
yonetisim ve kalite bagliklar1 altinda yiiriittiigii faaliyetleri sistematik, izlenebilir ve kurumsal
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hedeflerle uyumlu bir sekilde siirdiirmiistiir. Baskanlifin yonetim modeli, kalite giivencesi
anlayis1 ve dijital donilisiim kapasitesi, iiniversitenin stratejik plani ile uyumlu big¢imde
yapilandirilmistir.

Giiclii Yonler

Bagkanligin yonetim modeli ve idari yapisi; gorev tanimlari, organizasyon semalar1 ve
is akis stiregleri ile agik ve seffaf bir sekilde tanimlanmis, uygulamalar diizenli olarak
izlenmis ve iyilestirilmistir.

Liderlik anlayisi, kalite giivencesi Kkiiltiirinlin  birim  geneline yayilmasini
desteklemekte; ekip calismasi, birimler arast koordinasyon ve iletisim
giiclendirilmektedir.

ISO 27001 ve ISO 27701 sertifikalarinin yenilenmesi, diizenli sizma testleri, felaket
kurtarma merkezi bakimlar1 ve Tek Sifre Sistemi gibi uygulamalar, baskanligin
kurumsal doniisiim kapasitesinin ve bilgi giivenligi olgunlugunun yiiksek oldugunu
gostermektedir.

Yapay zeka destekli KU-Alim platformu, Online Yoklama Sistemi, Tercih Robotu, Mail
Entegrasyon Sistemi ve diger bilgi yOnetim sistemleri, dijital hizmet kalitesini ve
kurumsal verimliligi artiran 6nemli gii¢lii yonlerdir.

Kalite Veri Yonetim Sistemi (KVYYS) ile i¢ kalite gilivencesi siirecleri dijital ortamda
izlenebilir hale getirilmis; PUKO cevrimleri esas alinarak kalite yonetimi biitiinciil
bicimde yiiriitiilmiistiir.

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik kapsaminda birim web sayfast etkin
kullanilmakta; “Hizmetlerimizi Degerlendirin” alan1 ve lyilestirme Formu ile paydas
geri bildirimleri sistematik olarak alinmaktadir.

Gelismeye Acik Yonler

Liderlik ve performans yonetimi uygulamalarinda izleme, 6l¢gme ve sistematik geri
bildirim mekanizmalarinin daha da gii¢clendirilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir.
Performans gostergelerinin sonuglariin karar alma siireclerine daha etkin bigimde
yansitilmast  ve iyilestirme dongiilerinin kurumsal hafizaya doniistiiriilmesi
gelistirilebilir alanlar arasindadir.

Stire¢  yonetimi  kapsaminda tamimli  siire¢lerin  tim hizmet alanlarinda
standartlastirilmast ve siire¢ performanslarinin sayisal gostergelerle daha diizenli
izlenmesi gerekmektedir.

Bilgi sistemleri arasindaki entegrasyonun artirilmasi ve biitiinciil bir kurumsal bilgi
mimarisinin tamamlanmasi, hizmet sunumunun etkinligini daha da ytikseltecektir.

2. IYILESTIRMELER

2025 yili BIDR siirecinde elde edilen bulgular dogrultusunda Bilgi Islem Daire Baskanlig
tarafindan asagidaki iyilestirme alanlar1 belirlenmistir:

Performans yonetimi siireclerinde KVYS iizerinden elde edilen verilerin analiz edilerek,
hedeflere ulagsma diizeyinin diizenli raporlanmasi ve sonuglarin yonetsel kararlara daha
giiclii bicimde entegre edilmesi,
Liderlik uygulamalarinin izleme ve degerlendirme boyutunun giiglendirilmesi, 6zellikle
kalite kiiltlirliniin ~ stirdiirtilebilirligini  destekleyecek sistematik degerlendirme
mekanizmalarinin gelistirilmesi,
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e Siire¢ yonetimi kapsaminda tiim hizmet alanlarina iligkin is akislarinin gdzden
gecirilmesi, standartlastirilmasi ve siire¢ performans gostergelerinin belirlenmesi,

e Mevcut bilgi sistemleri arasinda entegrasyonun artirilarak 2026 yil1 itibariyla biitiinciil,
entegre ve veri temelli bir yonetim yapisinin hayata gecirilmesi,

o I¢ ve dis paydaslardan alman geri bildirimlerin diizenli olarak analiz edilmesi ve
iyilestirme aksiyonlarinin izlenebilir bicimde kayit altina alinmasi.

Bu kapsamda Bilgi Islem Daire Baskanligi, mevcut giiclii yonlerini koruyarak; liderlik,
yoOnetisim ve kalite alanlarinda siirekli iyilestirme anlayis1 dogrultusunda kurumsal kapasitesini
gelistirmeyi hedeflemektedir.
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