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2025 YILI iDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi SONUCLARI

Idari personelin iiniversite hakkindaki memnuniyet diizeylerini belirlemek icin yapilan anket
3 alt bilesenden olusmaktadir. Bunlar:

Bolum 1. Kisisel Bilgiler

Boliim 2. Calisma Ortami ve Fiziki Imkanlar
Boliim 3. Hizmetler ve Destek

Boliim 4. Gorev Deneyimi

Béliim 5. Kurumsal Iletisim ve Y&netisim
Boliim 6. Genel Memnuniyet ve Aidiyet

Anket UBYS iizerinden idari personele uygulanmis olup 305 gecerli anket ile memnuniyet
sonuglar1 elde edilmistir. Uygulanan anket formuna Universitemiz Kalite Koordinatorliigii
web sayfasindaki ‘Anket Ornekleri’ kismindan ulagilabilmektedir.

A. Yillara Gore Genel Memnuniyet Oranlari ve Katihm Sayisi

Yillara Gore idari Personel Memnuniyet Yizdeleri
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Memnuniyet ylizdelerinde;

e 2020-2022 doneminde idari personel memnuniyeti belirgin ve istikrarli bir artis
gostermis, 2022 yilinda %78,00 ile en yiiksek seviyeye ulagsmistir.

e 2023 ve 2024 yillarinda memnuniyet orani yiiksek seviyesini korumus, yalnizca sinirlt
dalgalanmalar yaganmustir.

e 2025 yilinda ise memnuniyet oran1 %71,16’ya gerileyerek onceki iki yila kiyasla
diistis gostermistir (Anket maddeleri 2025 yilind1 glincellenmistir).

e Genel olarak, idari personel memnuniyetinde ilk yillarda giiclii bir iyilesme, son
donemde ise kismi bir gerileme olsa da %70 in iizerinde gerceklesmistir.

B. Alt Boyutlar Bakimindan Genel Memnuniyet Diizeyi

Alt Boyut Memnuniyet Yiizdesi
Calisma Ortami1 ve Fiziki
Imkanlar
Hizmetler ve Destek 3,62
Gorev Deneyimi 3,57
Kurumsal Iletisim ve
YoOnetisim
Genel Memnuniyet ve
Aidiyet
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3,43
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76
75
74
73 72,4

72 71,4

71

70 69,4
69

68

67

66

65

74,6

68,6

Calisma Ortami  Hizmetler ve  Gorev Deneyimi Kurumsal iletisim Genel
ve Fiziki imkanlar Destek ve Yonetisim  Memnuniyet ve
Aidiyet

Alt boyutlara iliskin memnuniyet yiizdeleri incelendiginde, idari personel memnuniyetinin
genel olarak orta—yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. En yiiksek memnuniyetin Calisma
Ortamu ve Fiziki Imkanlar (%74,6) boyutunda olmasi, fiziki kosullarin ve calisma ortamimin
olumlu degerlendirildigini gostermektedir. Hizmetler ve Destek ile Gorev Deneyimi boyutlari
da benzer sekilde kabul edilebilir ve istikrarli bir memnuniyet diizeyine sahiptir. Buna karsilik
Kurumsal Iletisim ve Yonetisim ile Genel Memnuniyet ve Aidiyet boyutlarinin gérece daha
diisiik oranlarda kalmasi, kurumsal iletisim, katilim ve aidiyet duygusunu gili¢lendirmeye
yonelik iyilestirme alanlarinin bulunduguna isaret etmektedir.



C. Soru Bazinda Memnuniyet Diizeyleri

Memnuiyet maddeleri

Memnuniyet Puani

S5 - Galisma alanimin fiziki sartlarini yeterli buluyorum. 3,72
S6 - E_‘>irimimde kullanilan arag-gereg ve teknolojik imkanlari (bilgisayar, yazici, internet vb.) 3.74
yeterli buluyorum. !

S7 - Personel islemleri ve prosedurleri hakkinda zamaninda ve yeterli bilgilendirme 3.67
aliyorum. )

S8 - Hizmet ici egitim ve gelisim firsatlarini yeterli buluyorum. 3,57
S9 - Birimdeki is sireglerinin acik ve anlasilir oldugunu digtnuyorum. 3,70
S10 - Teknik ve idari destek birimlerinden ihtiya¢g duydugumda kolayca yardim alabiliyorum. 3,67
S11 - Universitenin dijital sistemlerini (YOKSIS, EBYS vb.) kullanmay! kolay buluyorum. 3,77
S12 - Kampusln temizliginden memnunum. 3,85
S13 - Universitedeki sosyal tesisleri yeterli buluyorum. 3,54
S14 - Yemekhane hizmetlerinin genel kalitesini (lezzet, hijyen, fiyat ve cesitlilik) yeterli 321
buluyorum. )

S15 - Gorev tanimlarimin acgik ve anlasilir oldugunu digtndyorum. 3,59
S16 - Is yiikii dagilimini dengeli buluyorum. 3,29
S17 - Birim amirimin destekleyici yaklasimindan memnunum. 3,82
S18 - Yetkilerimi etkin bicimde kullanabildigimi digintyorum. 3,53
S19 - Birimimde ekip ¢alismasinin desteklendigini distniyorum. 3,63
S?O__- Qniversite yonetiminin, idari personelin goruslerini karar sireclerinde dikkate aldigini 314
distnuyorum. !

S21 - Universite y@rjgtimirle _!ht.i_yag duydugumda uygun iletisim kanallari araciligiyla 339
kolaylikla ulasabildigimi disuntyorum. ’

S22 - Birimde bilgi paylagimi, talimatlar ve iletisim yontemlerinin agik ve anlasilir oldugunu 366
distnuyorum. !

S.2.3 - Universite yonetimine ihtiyag duydugulmqva.\ el-pc_>_st.§, .t_elefon veya ylz yluze goérisme 346
gibi uygun kanallar yoluyla kolaylikla ulagabildigimi distintyorum ’

S24 - Calisma ortaminda kendimi rahatca ifade edebiliyorum. 3,71
S25 - Universitemde g¢alismaktan memnunum. 3,57
S26 - Universitemde idari personel olmanin iyi olusumu destekledigini diisiiniiyorum. 3,33
S27 - Universitemi bir galisma ortami olarak baskalarina tavsiye ederim. 3,34
S28 - Kendimi universitemin bir pargasi olarak gértiyorum. 3,51
Genel memnuniyet puani 3,56
Genel memnuniyet yiizdesi 71,16

Giiclii Yonler

e Calisma alanlarinin fiziki kosullar ile arag-gere¢ ve teknolojik imkénlarin yeterli

bulunmasi.

e Universitenin dijital sistemlerinin (EBYS, YOKSIS vb.) kullaniminin kolay ve islevsel

olmasi.
e Kampiis temizligine iligkin memnuniyetin yiiksek diizeyde olmasi.

e Birim amirlerinin destekleyici yaklasimi ve yoneticilerle olan giinliik is iliskilerinin

olumlu degerlendirilmesi.

e Birimlerde ekip calismasinin desteklenmesi ve c¢alisma ortaminda kendini ifade

edebilme imkaninin bulunmasi.




e s siireclerinin, gérev tanimlarinin ve bilgi paylasiminin genel olarak acik ve anlasilir
olmasi.

¢ Genel memnuniyet puaninin (3,56) ve liniversitede ¢alismaktan duyulan memnuniyetin
gorece yliksek olmasi.

Gelismeye Acik Yonler

e Yemekhane hizmetlerinin kalite, cesitlilik ve fiyat agisindan beklentileri yeterince
kargilamamasi.

e s yiikii dagilimimin dengeli olmadigina yénelik algmin bulunmas.

e Hizmet ici egitim ve mesleki gelisim firsatlarinin artirilmasi ihtiyaci.

e Universite yonetiminin idari personel goriislerini karar alma siireglerine daha etkin
bicimde dahil etmesi gerekliligi.

e Yonetimle iletisim kanallarinin daha erisilebilir ve sistematik hale getirilmesi ihtiyaci.

e lidari personelin iyi olusunu ve motivasyonunu destekleyici uygulamalarin
giiclendirilmesi gerekliligi.

e Kurumsal aidiyet ve {iniversiteyi tavsiye etme diizeylerinin daha da artirilmasina
yonelik ¢aligmalarin yapilmasi gerekliligi.

D. Genel Degerlendirme ve Oneriler

Idari personel memnuniyet anketi sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde, iiniversitede
caligma kosullarina iligkin alginin orta—yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Fiziki ¢alisma
ortami, teknolojik altyapi, dijital sistemlerin kullanimi ve kampiis temizligi gibi alanlarda
memnuniyetin yiiksek olmasi, kurumsal isleyisin temel bilesenlerinin etkili bi¢imde
yiriitiildiglnii gostermektedir. Birim amirlerinin destekleyici yaklagimi ve ekip ¢alismasina
verilen 6nem, c¢alisma ortaminin olumlu yonleri arasinda 6ne ¢ikmaktadir. Buna karsilik,
yemekhane hizmetleri, 1s yiikli dagilimi, hizmet i¢i egitim olanaklar1 ve idari personelin karar
stireglerine katilimi gibi alanlarda gelistirme ihtiyact bulunmaktadir. Genel memnuniyet puani
ve ylizdesi, kurumsal yapinin gii¢lii bir temele sahip oldugunu; ancak ¢alisan motivasyonu, iyi
olus ve aidiyet duygusunu artirmaya yonelik iyilestirmelerin memnuniyet diizeyini daha da
yiikseltebilecegini ortaya koymaktadir.

D.1. Oneriler

¢ Yemekhane hizmetlerinin iyilestirilmesi: Menii ¢esitliliginin artirilmasi, saglikli
beslenme se¢eneklerinin sunulmasi ve fiyat—performans dengesinin gézden gegirilmesi.

o Is yiikii dagihminin dengelenmesi: Birimler arasi gorev dagiliminin analiz edilmesi,

personel sayisi ve is hacmine gore is ylikii planlamasinin yapilmasi.



e Hizmet ici egitim ve gelisim olanaklarinin artirilmasi: Mesleki ve kisisel gelisimi
destekleyici diizenli egitim programlarinin planlanmasi ve personelin bu egitimlere
katiliminin tegvik edilmesi.

e Katiimc1 yonetim anlayisinin giiclendirilmesi: Idari personelin gériis ve dnerilerini
iletebilecegi diizenli geri bildirim mekanizmalarinin (¢alistay, anket, toplant1 vb.)
olusturulmasi.

e Yonetimle iletisim kanallarinin etkinlestirilmesi: Kurumsal iletisim siireglerinin daha
acik, hizli ve erisilebilir hale getirilmesi; bilgilendirme sikliginin artirilmasi.

e Calisan iyi olusunu destekleyici uygulamalarin gelistirilmesi: Psikososyal destek ve
motivasyonu artirict sosyal etkinliklerin yayginlastirilmasi.

e Kurumsal aidiyetin giiclendirilmesi: Kurum i¢i basarilarin goriiniir kilinmasi, takdir ve
odiillendirme mekanizmalariin gelistirilmesi ve ekip ruhunu destekleyen uygulamalarin

artirilmasi.

» Yukarida genel sonuclarin verildigi anket raporunda birim bazh memnuniyet
sonuc¢larina asagidaki tablolardan ulasilabilir.

1. Fakiilteler

Egitim Fen [lahiyat | fletisim
Sorular/Birim Fakiiltesi | Fakiiltesi | GSTF [iBF Fakiiltesi | Fakiiltesi | ITBF
S5 - Galisma alanimin fiziki sartlarini yeterli 3 4 4.33 333 4 375 3.2

buluyorum.

S6 - Birimimde kullanilan arag-gereg ve
teknolojik imkanlari (bilgisayar, yazici, 3,29 4 4 3,33 3,71 4 3
internet vb.) yeterli buluyorum.

S7 - Personel iglemleri ve proseddrleri

hakkinda zamaninda ve yeterli bilgilendirme 3,29 4 4 3,33 3,43 3,5 2,8

aliyorum.

S8 - lemet ici egitim ve gelisim firsatlarini 3 4 367 333 371 35 3.4

yeterli buluyorum.

S9 - BIrImdekJ is sur_gg_l_erll_nln acik ve 271 4 4 3 3.29 3.25 3.2

anlasilir oldugunu disuntyorum.

S10 - Teknik ve idari destek birimlerinden

ihtiya¢ duydugumda kolayca yardim 2,43 4 3,33 3,33 3,86 3,75 3,6

alabiliyorum.

S11 - U_niversitenin dijital sistemlerini

(YOKSIS, EBYS vb.) kullanmayi kolay 2,57 4,33 4 3 3,43 4 3,8

buluyorum.

S12 - Kampusun temizliginden memnunum. 3,14 4 4 3 4,14 3,5 3,4

§13 - Universitedeki sosyal tesisleri yeterli 271 4 3 3 3.86 35 2.8
uluyorum.

S14 - Yemekhane hizmetlerinin genel

kalitesini (lezzet, hijyen, fiyat ve cesitlilik) 2 2 3,67 3 3,43 3,5 3

yeterli buluyorum.




Sl5: Gére\'/' t?nlfnlarlmln aclik ve anlasilir 2.43 4 4,33 267 3.57 35 3.2

oldugunu dustintiyorum.

S16 - Is yiikii dagilimini dengeli buluyorum. 2,14 3,67 4 2,67 3 3,25 3

S17 - Birim amirimin destekleyici

yaklagimindan memnunum. 3,14 4.67 433 3,33 4,29 3.5 3.4

S18 - Yetkilerimi etkin bicimde 2 3 4 3,33 3,86 35 3,4

kullanabildigimi disiniyorum.

S19 - Birimimde ekip ¢galismasinin

desteklendigini distinGyorum. 2,43 3,67 4 3,33 4,14 3,75 3.2

S20 - Universite ydnetiminin, idari

personelin goruslerini karar sureglerinde 2,29 2,67 3,67 2,67 3,29 3 3,4

dikkate aldigini disiniyorum.

S21 - Universite ydnetimine ihtiyag

duydugumda uygun iletisim I.<a.nvelllle?r| 214 4.33 4 3 3.71 35 28

araciliiyla kolaylikla ulagabildigimi

dustniyorum.

S22 - Birimde bilgi paylasimi, talimatlar ve

iletisim yontemlerinin agik ve anlasilr 2,86 4,33 4 3,33 3,86 3,5 3,2

oldugunu dustintiyorum.

S23 - Universite ydnetimine ihtiyag

dl_{y_(_:lugumf:Ie.\ e-posta, telefon veya yiiz yize 243 4.33 4 3 357 3.25 3

go6risme gibi uygun kanallar yoluyla

kolaylikla ulagabildigimi distintiyorum

S24 - Qahg_,r_na ortaminda kendimi rahatga 214 4 4.33 267 3.86 3.75 36

ifade edebiliyorum.

S25 - Universitemde galismaktan 271 3.67 4.33 267 3.86 3.75 3

memnunum.

526 - Universitemde |f:lva.1r|. pgrsf)n_gl olmanin 214 367 367 2.67 4 375 3

iyi olusumu destekledigini dustiniyorum.

S27 - Universitemi bir c;a!lsma ortami olarak 2.43 3.67 4 267 3.57 35 3

baskalarina tavsiye ederim.

S28 - Kendimi Gniversitemin bir pargasi

olarak gériiyorum. 2,71 3,67 4,33 2,67 4,29 3,5 3

Genel memnuniyet puani 2,59 3,82 3,96 3,01 3,74 3,55 3,18

Genel memnuniyet yiizdesi 51,79 76,39 79,17 60,28 74,76 71,04 63,67
Miihendislik | Orman Saglik Spor Tip Turizm Veterinerlik

Sorular/Birim Fakiiltesi Fakiiltesi | Bil. Fak. | Fakiiltesi | Fakiiltesi | Fakiiltesi | Fakiiltesi

S5 - Qall§ma alanimin fiziki sartlarini 4.27 375 367 1,67 4.22 375 275

yeterli buluyorum.

S6 - Birimimde kullanilan arag-gereg ve

teknolojik imkanlari (bilgisayar, yazici, 4,27 3,75 3,33 3,33 4,22 3,5 4

internet vb.) yeterli buluyorum.

S7 - Personel iglemleri ve proseddrleri

hakkinda zamaninda ve yeterli 3,55 4 3,67 1,67 3,89 3,5 2,75

bilgilendirme aliyorum.

S8 - Hizmet igi egitim ve gelisim firsatlarini

yeterli buluyorum. 3,09 4 3,17 1 311 35 2,5

S9 - Blrlmdekvl is sur_(_eg_l_erll_nln aclk ve 4.27 4 383 1 378 375 275

anlasilir oldugunu dastndyorum.

S10 - Teknik ve idari destek birimlerinden

ihtiya¢g duydugumda kolayca yardim 3,64 3,75 3,5 1 3,56 3,5 3,5

alabiliyorum.

S11 - U_niversitenin dijital sistemlerini

(YOKSIS, EBYS vb.) kullanmayi kolay 3,55 4,25 3,5 2 3,33 3,5 35

buluyorum.

S12 - Kampusun temizliginden 3.64 3.75 35 1 3.78 35 275

memnunum.




S13 - Universitedeki sosyal tesisleri yeterli
buluyorum.

3,27

3,5

3,17

3,89

3,5

3,25

S14 - Yemekhane hizmetlerinin genel
kalitesini (lezzet, hijyen, fiyat ve gesitlilik)
yeterli buluyorum.

3,27

3,17

3,33

3,25

2,25

S15 - Gorev tanimlarimin agik ve anlasilir
oldugunu dustintyorum.

3,45

3,75

3,17

3,56

3,5

2,5

S16 - Is yiikii dagilimini dengeli
buluyorum.

3,18

3,25

3,78

3,25

S17 - Birim amirimin destekleyici
yaklagimindan memnunum.

4,18

4,25

3,75

2,5

S18 - Yetkilerimi etkin bigcimde
kullanabildigimi disiniyorum.

3,45

3,5

3,33

3,22

3,75

S19 - Birimimde ekip ¢alismasinin
desteklendigini distnltyorum.

3,82

3,75

3,33

3,56

3,75

S20 - Universite yonetiminin, idari
personelin goruslerini karar sureglerinde
dikkate aldigini distniyorum.

3,18

2,5

2,33

2,33

3,5

S21 - Universite yénetimine ihtiyag
duydugumda uygun iletisim kanallari
araciliiyla kolaylikla ulagabildigimi
distiniyorum.

3,5

2,83

2,67

3,75

S22 - Birimde bilgi paylasimi, talimatlar ve
iletisim yontemlerinin agik ve anlasilir
oldugunu dustintyorum.

3,64

3,67

3,56

3,75

2,75

S23 - Universite ydnetimine ihtiyag
duydugumda e-posta, telefon veya yliz
yuze gorusme gibi uygun kanallar yoluyla
kolaylikla ulasabildigimi disuniyorum

3,45

3,5

2,83

2,56

3,75

S24 - Caligma ortaminda kendimi rahatga
ifade edebiliyorum.

3,91

3,5

3,67

3,78

3,75

2,5

S25 - Universitemde galismaktan
memnunum.

3,55

3,75

2,89

3,25

2,5

S26 - Universitemde idari personel olmanin
iyi olusumu destekledigini distndyorum.

3,18

2,75

2,67

2,56

3,25

1,75

S27 - Universitemi bir calisma ortami
olarak baskalarina tavsiye ederim.

3,36

2,75

2,67

3,25

S28 - Kendimi Gniversitemin bir pargasi
olarak goriyorum.

3,18

3,5

3,33

2,89

3,25

2,25

Genel memnuniyet puani

3,56

3,58

3,26

1,19

3,39

3,53

2,53

Genel memnuniyet yizdesi

71,14

71,67

65,28

23,89

67,87

70,63

50,63

Fakiilte Idari Personel Memnuniyet Yiizdeleri
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2. Meslek Yiiksekokullar:

Abana Arag Bozkurt | Cide Catalzeytin | Daday Devrakani
Sorular/Birim MYO MYO MYO MYO MYO MYO MYO
S5 - Calisma alanimin fiziki sartlarini yeterli
buluyorum. 4,29 3 4,25 3,33 2,67 3,75 4
S6 - Birimimde kullanilan arag-gereg ve
teknolojik imkanlari (bilgisayar, yazici, internet 4,29 3 4,25 3 2,67 3 3,83
vb.) yeterli buluyorum.
S7 - Personel |§.Iemlt_=,-r|.ve.: pro§edurler| hakkinda 414 3 3.75 3.67 3 35 35
zamaninda ve yeterli bilgilendirme aliyorum.
S8 - Hizmet ici egitim ve gelisim firsatlarini
yeterli buluyorum. 3,86 3 35 3,33 s 3.5 3,83
S9 -VBlrlmd?kl__|§__suregler|n|n aclk ve anlasgilir 4,29 3 35 3 233 375 417
oldugunu dustintiyorum.
S10 - Teknik ve idari destek birimlerinden ihtiyag
duydugumda kolayca yardim alabiliyorum. 4.14 3 35 333 2,67 4 4
S11 - Universitenin dijital sistemlerini (YOKSIS,
EBYS vb.) kullanmay! kolay buluyorum. 443 3 4,25 4 3 4 3,83
S12 - Kampusln temizliginden memnunum. 4,43 3 3,25 4 3 4,25 4
S13 - Universitedeki sosyal tesisleri yeterli
buluyorum. 4,43 3 3,5 2,33 2,67 4,25 3,83
S14 - Yemekhane hizmetlerinin genel kalitesini
(lezzet, hijyen, fiyat ve cesitlilik) yeterli 3,86 2,5 3,5 2,67 2,67 3,75 3,67
buluyorum.
S15 - Gorev tanimlarimin acgik ve anlasilir
oldugunu diistiniiyorum. 4.29 3 3.75 s s 3.25 417
S16 - Is yiikii dagilimini dengeli buluyorum. 4 3 3,75 3 2,67 3 4
S17 - Birim amirimin destekleyici yaklasimindan
memnunum. 4,43 2,5 4 3,67 3 3,75 4,17
8}8__- \__(etkllerlml etkin bicimde kullanabildigimi 457 25 375 3 2.67 35 4
distnuyorum.
S19 - Birimimde ekip calismasinin 4,14 25 375 3 2,67 3,75 4,17
desteklendigini distnltyorum.
S20 - Universite yénetiminin, idari personelin
goruslerini karar sureclerinde dikkate aldigini 4,14 2,5 2,75 3,67 2,67 3,25 4
distnuyorum.
S21 - Universite yonetimine ihtiyag duydugumda
uygun iletisim kanallar1 araciliiyla kolaylikla 4,29 2,5 3,25 3,67 2,67 4 4
ulasabildigimi disinuyorum.
S22 - Birimde bilgi paylasimi, talimatlar ve
iletisim yontemlerinin agik ve anlasilir oldugunu 4,29 2,5 3,75 3,33 3 4 4
distiniyorum.
S23 - Universite yénetimine ihtiyag duydugumda
e-posta, telefon veya yiiz ylize gérisme gibi
uygun Kanallar yoluyla kolaylikla ulagabildigimi | 22 s 3,75 4 s 4 417
distiniiyorum
S24 - _Qallsma ortaminda kendimi rahatca ifade 4.43 3 35 4 3 375 4
edebiliyorum.
S25 - Universitemde galismaktan memnunum. 4,29 2 3,75 4 2,67 4,25 3,83
S26 - Unlver3|temd_(-:\_|d_ar!_ pf-_:rs"onel olmanin iyi 4.29 2 3 3.67 2.67 4 3.83
olusumu destekledigini digtntyorum.
S27 - Universiter_ni bir (;a_ll§ma ortami olarak 414 > 3.75 3.67 267 35 3,83
baskalarina tavsiye ederim.
828 Kendimi Universitemin bir pargasi olarak 4.43 2 375 3.67 2.67 4.25 3.67
gOruyorum.
Genel memnuniyet puani 4,26 2,69 3,65 3,42 2,78 3,75 3,94
Genel memnuniyet yiizdesi 85,12 53,75 72,92 68,33 55,56 75 78,75




fhsangazi | Inebolu Kastamonu | Kiire Taskoprii | Tosya

Sorular/Birim MYO MYO MYO MYO MYO MYO
S5 - Calisma alanimin fiziki sartlarini yeterli
buluyorum. 5 3,38 4,15 3,17 3,89 4
S6 - Birimimde kullanilan arag-gereg¢ ve teknolojik
imkanlari (bilgisayar, yazici, internet vb.) yeterli 5 2,75 3,77 2,67 4 2,6
buluyorum.
S7 - Personel |§.Iemlt_=,-r|_ve_: pro.sedurlerl hakkinda 5 3,88 3.92 317 3,78 3.2
zamaninda ve yeterli bilgilendirme aliyorum.
S8 - Hizmet ici egitim ve gelisim firsatlarini yeterli 5 413 3.77 283 367 4.2
buluyorum.
S9 -VBlrlmd?klu|§"suregler|n|n aclk ve anlagilir 5 3.63 3.92 3.33 3.89 4.4
oldugunu dustintyorum.
S10 - Teknik ve idari destek birimlerinden ihtiyag
duydugumda kolayca yardim alabiliyorum. 5 3.13 346 3.33 3.89 3.6
S11 - Universitenin dijital sistemlerini (YOKSIS, EBYS
vb.) kullanmayi kolay buluyorum. 5 338 3.92 367 3.78 4.4
S12 - Kampusin temizliginden memnunum. 5 3,75 4,23 3,83 3,78 4
S13 - Universitedeki sosyal tesisleri yeterli buluyorum. 5 3 4,08 2,67 3,33 3
S14 - Yer_r_1ekha_ne hlzmetlgr!nln genellkalltesml 5 313 3.46 233 3.67 3.6
(lezzet, hijyen, fiyat ve gesitlilik) yeterli buluyorum.
8}5__- gorev tanimlarimin agik ve anlasilir oldugunu 5 3.25 354 333 378 46
dustintyorum.
S16 - Is yiikii dagilimini dengeli buluyorum. 5 2,88 3,08 3,33 3,44 3,6
S17 - Birim amirimin destekleyici yaklagimindan 5 3.63 3.62 35 3.56 3.4
memnunum.
8}8__- \__(etkllerlml etkin bicimde kullanabildigimi 5 338 354 317 378 3.2
distnuyorum.
(?19 I?lrlmlmde ekip calismasinin desteklendigini 5 3.25 338 2.83 378 3.4

Gstndyorum.
S20 - Universite yénetiminin, idari personelin
goruslerini karar sureclerinde dikkate aldigini 5 3,25 3,08 2,83 3,44 3,2
distiniyorum.
S21 - Universite yonetimine ihtiyag duydugumda
uygun iletisim kanallar araciliiyla kolaylikla 5 3,38 3,38 3,33 3,78 3,6
ulasabildigimi disinuyorum.
S22 - Birimde bilgi paylasimi, talimatlar ve iletisim
yontemlerinin agik ve anlasilir oldugunu 5 3 3,54 3,33 3,67 3,8
distniyorum.
S23 - Universite yonetimine ihtiyag duydugumda e-
posta, telefon veya ylz yiize gorisme gibi uygun 5 3,75 3,54 3,33 3,89 3,6
kanallar yoluyla kolaylikla ulasabildigimi distntyorum
S24 - _Qallsma ortaminda kendimi rahatca ifade 5 338 354 35 411 3.8
edebiliyorum.
S25 - Universitemde galismaktan memnunum. 5 4,5 4 3,5 4,11 4.4
S26 - UnlverS|temd.(-5'.|d.ar!_p§r§pnel olmanin iyi 5 363 3.46 35 4 4
olusumu destekledigini distniyorum.
S27 - Universiter_ni bir (;a_ll§ma ortami olarak 5 413 3,38 35 3,78 4.4
baskalarina tavsiye ederim.
828 Kendimi Universitemin bir pargasi olarak 5 4.25 3.02 3.67 4 4.2
gorayorum.
Genel memnuniyet puani 5 3,49 3,65 3,24 3,78 3,76
Genel memnuniyet yiizdesi 100 69,79 73,08 64,72 75,65 75,17
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3. Yiiksekokullar
Sorular/Birim SHYO YDYO
S5 - Galisma alanimin fiziki sartlarini yeterli buluyorum. 1 4
S6 - Birimimde kullanilan arag-gereg ve teknolojik imkanlari (bilgisayar, yazici, 1 4
internet vb.) yeterli buluyorum.
S7 - Personel iglemleri ve prosedurleri hakkinda zamaninda ve yeterli 15 3
bilgilendirme aliyorum. ’
S8 - Hizmet ici egitim ve gelisim firsatlarini yeterli buluyorum. 15 4
S9 - Birimdeki is sireglerinin agik ve anlasilir oldugunu digtniyorum. 1 4
S10 - Teknik ve idari destek birimlerinden ihtiya¢g duydugumda kolayca yardim 1 3
alabiliyorum.
S11 - Universitenin dijital sistemlerini (YOKSIS, EBYS vb.) kullanmay! kolay 15 4
buluyorum. ’
S12 - Kampusuln temizliginden memnunum. 1 4
S13 - Universitedeki sosyal tesisleri yeterli buluyorum. 15 3
S14 - Yemekhane hizmetlerinin genel kalitesini (lezzet, hijyen, fiyat ve > 3
cesitlilik) yeterli buluyorum.
S15 - Gorev tanimlarimin acgik ve anlasilir oldugunu digtinidyorum. 15 4
S16 - Ig yiikii dagiimini dengeli buluyorum. 15 3
S17 - Birim amirimin destekleyici yaklasimindan memnunum. 1 5
S18 - Yetkilerimi etkin bicimde kullanabildigimi distniyorum. 15 4
S19 - Birimimde ekip galismasinin desteklendigini diistiniyorum. 1 4
S20 - Universite yénetiminin, idari personelin gériiglerini karar siireclerinde 1 3
dikkate aldigini diistiniyorum.
S21 - Universite yénetimine ihtiyag duydugumda uygun iletisim kanallar 1 3
araciliiyla kolaylikla ulasabildigimi distnidyorum.
S22 - Birimde bilgi paylasimi, talimatlar ve iletisim yontemlerinin agik ve 1 4
anlasihir oldugunu distntyorum.




S23 - Universite ydnetimine ihtiyag duydugumda e-posta, telefon veya yiiz

ylze gérisme gibi uygun kanallar yoluyla kolaylikla ulagabildigimi 1 4
distnuyorum

S24 - Calisma ortaminda kendimi rahatga ifade edebiliyorum. 1,5 4
S25 - Universitemde galismaktan memnunum. 1 3
S26 - Universitemde idari personel olmanin iyi olusumu destekledigini 1 3
dusuntyorum.

S27 - Universitemi bir calisma ortami olarak bagkalarina tavsiye ederim. 1 4
S28 - Kendimi universitemin bir pargasi olarak goriyorum. 1 4
Genel memnuniyet puani 1,21 3,67
Genel memnuniyet ylzdesi 24,167 73,33

Yiiksekokullar idari Personel Memnuniyet Yiizdeleri
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4. Lisansiistii Egitim Enstitiisii

Lisansiistii Egitim

Sorular/Birim Enstitiisi
S5 - Galisma alanimin fiziki sartlarini yeterli buluyorum. 4,2
S6 - Birimimde kullanilan arag-gereg ve teknolojik imkanlar (bilgisayar, yazici, 49
internet vb.) yeterli buluyorum. ’
S7 - Personel islemleri ve prosedurleri hakkinda zamaninda ve yeterli 4
bilgilendirme aliyorum.

S8 - Hizmet igi egitim ve gelisim firsatlarini yeterli buluyorum. 4
S9 - Birimdeki is siireglerinin agik ve anlasilir oldugunu distniyorum. 4,2
S10 - Teknik ve idari destek birimlerinden ihtiyag duydugumda kolayca yardim 4
alabiliyorum.

S11 - Universitenin dijital sistemlerini (YOKSIS, EBYS vb.) kullanmayi kolay 49
buluyorum. ’
S12 - Kampusun temizliginden memnunum. 4.2
S13 - Universitedeki sosyal tesisleri yeterli buluyorum. 4
S14 - Yemekhane hizmetlerinin genel kalitesini (lezzet, hijyen, fiyat ve gesitlilik) 36
yeterli buluyorum. ’
S15 - Gorev tanimlarimin agik ve anlasilir oldugunu distinidyorum. 4
S16 - Ig yiikii dagiimini dengeli buluyorum. 3,8




S17 - Birim amirimin destekleyici yaklagimindan memnunum. 4,4
S18 - Yetkilerimi etkin bigcimde kullanabildigimi diglntyorum. 3,8
S19 - Birimimde ekip ¢alismasinin desteklendigini distniyorum. 3,8
S20 - Universite yénetiminin, idari personelin gériislerini karar siireclerinde 36
dikkate aldigini distnliyorum. ’
S21 - Universite ydnetimine ihtiyag duydugumda uygun iletisim kanallari 36
araciliiyla kolaylikla ulagabildigimi digtundyorum. !
S22 - Birimde bilgi paylasimi, talimatlar ve iletisim yéntemlerinin acik ve anlasilir 42
oldugunu dustintiyorum. !
S23 - Universite ydnetimine ihtiya¢c duydugumda e-posta, telefon veya yiiz yiize 36
go6risme gibi uygun kanallar yoluyla kolaylikla ulagabildigimi distiniyorum ’
S24 - Caligma ortaminda kendimi rahatga ifade edebiliyorum. 4,2
S25 - Universitemde galigmaktan memnunum. 4,2
S26 - Universitemde idari personel olmanin iyi olusumu destekledigini 4
dustintyorum.
S27 - Universitemi bir galisma ortami olarak baskalarina tavsiye ederim. 4
S28 - Kendimi Gniversitemin bir pargasi olarak goriiyorum. 3,6
Genel memnuniyet puani 3,98
Genel memnuniyet ylizdesi 79,5
5. Idari Birimler
Doner
. Genel Hukuk . .
BIDB Sermaye Sekreterlik | Miisavirligi I¢ IMDB
Sorular IM i &'| Denetim
S5 - Qall§ma alanimin fiziki sartlarini 433 367 413 433 3 3.04
yeterli buluyorum.
S6 - Birimimde kullanilan arag-gereg
ve teknolojik imkanlari (bilgisayar, 4,33 4,33 4,27 4,33 3 3,04
yazicl, internet vb.) yeterli buluyorum.
S7 - Personel iglemleri ve
prosedurleri hakkinda zamaninda ve 4,17 3,67 4,13 4 2,5 3,35
yeterli bilgilendirme aliyorum.
S8 - Hizmet igi ggltlm ve gelisim 4 4 3.03 367 > 3.04
firsatlarini yeterli buluyorum.
S9 - Blrlmdelgl is sur_(_eg:_l_erll_nln acik ve 4 4.33 4.07 4 25 323
anlasilir oldugunu dastndyorum.
S10 - Teknik ve idari destek
birimlerinden ihtiyag duydugumda 4.5 4,67 4,13 4 2,5 3,38
kolayca yardim alabiliyorum.
S11 - U_niversitenin dijital sistemlerini
(YOKSIS, EBYS vb.) kullanmayi 45 4,67 4 4,67 2,5 3,5
kolay buluyorum.
S12 - Kampusun temizliginden 417 4.67 4.2 4 25 4
memnunum.
S13 - Universitedeki sosyal tesisleri 3.67 3.33 3.67 4,33 25 327

yeterli buluyorum.




S14 - Yemekhane hizmetlerinin genel
kalitesini (lezzet, hijyen, fiyat ve
cesitlilik) yeterli buluyorum.

3,67

3,33

3,67

2,5

2,62

S15 - Gorev tanimlarimin agik ve
anlasilir oldugunu dasintyorum.

4,17

4,33

4,07

3,67

2,5

3,19

S16 - Is yiikii dagilimini dengeli
buluyorum.

3,53

3,67

2,5

2,85

S17 - Birim amirimin destekleyici
yaklagimindan memnunum.

4,67

4,67

2,5

3,46

S18 - Yetkilerimi etkin bigcimde
kullanabildigimi disiniyorum.

3,83

3,87

4,33

2,5

3,12

S19 - Birimimde ekip galismasinin
desteklendigini distnltyorum.

4,33

3,93

2,5

3,35

S20 - Universite yénetiminin, idari
personelin goruslerini karar
sureclerinde dikkate aldigini
dustniyorum.

3,33

3,4

3,33

2,5

2,92

S21 - Universite ydnetimine ihtiyag
duydugumda uygun iletisim kanallari
araciliiyla kolaylikla ulagabildigimi
dustintyorum.

3,33

3,67

3,67

2,5

3,23

S22 - Birimde bilgi paylasimi,
talimatlar ve iletisim yéntemlerinin
acik ve anlagilir oldugunu
distniyorum.

3,8

4,33

2,5

3,31

S23 - Universite ydnetimine ihtiyac
duydugumda e-posta, telefon veya
yuz yuze gorisme gibi uygun kanallar
yoluyla kolaylikla ulagabildigimi
distiniyorum

3,33

3,67

3,93

3,67

2,5

3,31

S24 - Caligma ortaminda kendimi
rahatca ifade edebiliyorum.

3,83

4,33

3,87

4,33

3,46

S25 - Universitemde galismaktan
memnunum.

3,17

4,33

3,6

2,5

3,31

S26 - Universitemde idari personel
olmanin iyi olusumu destekledigini
distnuyorum.

3,17

3,67

3,53

3,67

3,08

S27 - Universitemi bir calisma ortami
olarak baskalarina tavsiye ederim.

3,17

3,33

3,6

2,5

3,04

S28 - Kendimi Universitemin bir
pargasi olarak goriiyorum.

3,33

3,67

3,8

2,5

3,23

Genel memnuniyet puani

3,83

3,93

3,87

4,01

2,52

3,22

Genel memnuniyet ylizdesi

76,67

78,61

77,33

80,28

50,42

64,42

Sorular

KDDB

OIDB

PDB

SKSDB

SGDB

YITDB

S5 - Galisma alanimin fiziki sartlarini yeterli

buluyorum.

4,18

3,56

3,82

3,75

3,9

3,65

S6 - Birimimde kullanilan arag-gereg ve

teknolojik imkanlar (bilgisayar, yazici, internet 4,36

vb.) yeterli buluyorum.

3,78

4,09

4,13

4,2

3,7

S7 - Personel iglemleri ve proseddrleri

hakkinda zamaninda ve yeterli bilgilendirme

aliyorum.

4,27

3,78

3,94

3,6

S8 - Hizmet igi egitim ve gelisim firsatlarini

yeterli buluyorum.

4,27

3,89

4,27

3,88

3,9

3,65




S9 - Birimdeki is sureglerinin acik ve anlagihr

o e 4,36 3,56 4,18 4,06 4,5 3,3
oldugunu dustintyorum.
S10 - Teknik ve idari destek birimlerinden
ihtiyac duydugumda kolayca yardim 4,27 3,67 3,64 3,94 4,2 3,75
alabiliyorum.
S11 - Qniversitenin dijital sistemlerini
(YOKSIS, EBYS vb.) kullanmay! kolay 4,45 3,56 3,64 4,13 4,3 3,85
buluyorum.
S12 - Kampusln temizliginden memnunum. 4,45 3,89 3,64 4,06 4,5 3,9
S13 - Universitedeki sosyal tesisleri yeterli 4,09 378 355 438 3.7 38
buluyorum.
S14 - Yemekhane hizmetlerinin genel
kalitesini (lezzet, hijyen, fiyat ve gesitlilik) 3,73 3,22 3 4 3,2 3,5
yeterli buluyorum.
S15 - Goérev tanimlarimin acik ve anlasilir
oldugunu dustintiyorum. 4.27 3,56 4 3,88 4.3 3.3
S16 - is yiikii dagiimini dengeli buluyorum. 3,73 3,67 3,64 3,5 3,8 2,85
S17 - Birim amirimin destekleyici
yaklagsimindan memnunum. 418 3,89 3,91 4,31 4.6 345
8}8__- \__(etkllerlml etkin bicimde kullanabildigimi 4,09 3.67 3.01 413 4.2 3.35
dustintyorum.
S19 - Birimimde ekip galismasinin
desteklendigini diisinGyorum. 3,91 3,78 4,27 413 4.5 3.4
S20 - Universite yénetiminin, idari personelin
goruslerini karar sureclerinde dikkate aldigini 3,91 3,22 3 3,5 3,5 3,1
distnuyorum.
S21 - Universite yonetimine ihtiyag
duydugumda uygun iletisim kangllgrl 4 3.44 3.27 3.75 38 3.35
araciliiyla kolaylikla ulasabildigimi
distnuyorum.
S22 - Birimde bilgi paylasimi, talimatlar ve
iletisim yontemlerinin agik ve anlasilir 4,45 3,67 4 4,19 4,2 3,3
oldugunu distnuyorum.
S23 - Universite yonetimine ihtiyag
duydugumda e-posta, telefon veya yiz yiize
gOrusme gibi uygun kanallar yoluyla kolaylikla 427 3,33 3,36 3.8l 38 34
ulasabildigimi disiindyorum
S24 - Calisma ortaminda kendimi rahatca
ifade edebiliyorum. 427 3,89 3,73 4,19 4 3,55
S25 - Universitemde galismaktan memnunum. 4,45 3,33 3,64 3,88 3,9 3,2
S26 - UnlverS|temd.(-3.|d.ar!_pgrsionel olmanin iyi 4.36 3.22 327 3.04 36 3.25
olusumu destekledigini distntyorum.
S27 - Universiter_ni bir (;a_ll§ma ortami olarak 4,45 3 3,09 3.69 3.4 205
baskalarina tavsiye ederim.
828 Kendimi Universitemin bir pargasi olarak 455 333 3.36 3.88 3.7 3.3
gorayorum.
Genel memnuniyet puani 4,22 3,57 3,68 3,96 3,99 3,44
Genel memnuniyet yiizdesi 84,47 71,39 73,56 79,17 79,75 68,71
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6. Arastirma ve Uygulama Merkezleri
Arastirma ve Uygulama Merkezleri memnuniyet puani
S5 - Calisma alanimin fiziki sartlarini yeterli buluyorum. 3,82
S6 - Birimimde kullanilan arag-gerec ve teknolojik imkanlari (bilgisayar, yazici, internet vb.) 4.09
yeterli buluyorum. '
S7 - Personel islemleri ve prosedurleri hakkinda zamaninda ve yeterli bilgilendirme 497
aliyorum. '
S8 - Hizmet igi egitim ve gelisim firsatlarini yeterli buluyorum. 4,00
S9 - Birimdeki is sireglerinin agik ve anlasilir oldugunu digtnuyorum. 3,91
S10 - Teknik ve idari destek birimlerinden ihtiya¢g duydugumda kolayca yardim alabiliyorum. 4,09
S11 - Universitenin dijital sistemlerini (YOKSIS, EBYS vb.) kullanmay: kolay buluyorum. 4,09
S12 - Kampusun temizliginden memnunum. 4,18
S13 - Universitedeki sosyal tesisleri yeterli buluyorum. 3,64
S14 - Yemekhane hizmetlerinin genel kalitesini (lezzet, hijyen, fiyat ve cesitlilik) yeterli 291
buluyorum. '
S15 - Gorev tanimlarimin acik ve anlasilir oldugunu dustnidyorum. 3,82
S16 - Is yiikii dagilimini dengeli buluyorum. 3,82
S17 - Birim amirimin destekleyici yaklasimindan memnunum. 4,27
S18 - Yetkilerimi etkin bicimde kullanabildigimi distniyorum. 3,91
S19 - Birimimde ekip galismasinin desteklendigini diistniyorum. 4,00
S?O__- l_'_'Jniversite yonetiminin, idari personelin goruslerini karar sireclerinde dikkate aldigini 373
distniyorum. '
S21 - Universite y(’jln(.etimir]e _i_ht_i_yag duydugumda uygun iletisim kanallari araciligiyla 382
kolaylikla ulagabildigimi distniyorum. '
S?Zu- I?irimde bilgi paylasimi, talimatlar ve iletisim yontemlerinin agik ve anlasilir oldugunu 4.00
distiniyorum. '
S.2.3 - Universite yénetimine ihtiyag duydugulmtqu e.-pgst"a, _t.elefon veya ylz yluze goérisme 382
gibi uygun kanallar yoluyla kolaylikla ulasabildigimi disiniyorum '
S24 - Calisma ortaminda kendimi rahatca ifade edebiliyorum. 4,09
S25 - Universitemde galismaktan memnunum. 4,00
S26 - Universitemde idari personel olmanin iyi olusumu destekledigini diisiiniiyorum. 3,73
S27 - Universitemi bir calisma ortami olarak baskalarina tavsiye ederim. 3,73
S28 - Kendimi Universitemin bir pargasi olarak gértiyorum. 3,82
Genel memnuniyet puani 3,90
Genel memnuniyet yiizdesi 77,95




