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OZET

Universitemiz Kalite Koordinatorliigii'niin 23.12.2024 tarihli ve E-92253975-060-2400158575
sayill yazis1 geregince, Bilgi Islem Daire Baskanligimiz Birim I¢ Degerlendirme Raporu
(BIDR) hazirlik ¢alismalarimi baslatmistir. Bu siire¢, Birim Kalite Komisyonumuz tarafindan
diizenli toplantilarla degerlendirilmis ve yonlendirilmistir. Daire Baskanimizin liderliginde,
Birim Kalite Komisyonu iiyelerinin katkilartyla rapor hazirlik siirecine tiim personelimizin aktif
katilimi saglanmistir. Calismalar sirasinda personelimizin goriis ve dnerileri alinmis; bu sayede
aidiyet duygusunun pekistirilmesi ve siirecin benimsenmesi amaglanmustir.

Bilgi Islem Daire Baskanligimizin Birim I¢ Degerlendirme Raporu, BIDR Hazirlama
Kilavuzuna gére olusturulmustur. Bilgi Islem Daire Baskanligimizin Birim I¢ Degerlendirme
Raporu 2025-2029 Stratejik Plani1 faaliyetleri dogrultusunda veri toplama ve analiz
faaliyetlerini gerceklestirecek siire¢ organize edilmistir.

LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE
A.l. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetim modeli ve idari yap1
Olgunluk Diizeyi: 4

Bagkanligimizin idari isleyisi ve teskilat yapisi, 2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu ve bu
kanuna dayanilarak ¢ikarilan “Universitelerde Akademik Teskilat Yonetmeligi” cercevesinde
sekillendirilmistir. Kastamonu Universitesi, Stratejik Yonetim anlayis1 dogrultusunda
yonetilmekte olup, 2025-2029 Dénemi Stratejik Planinda amag, hedef ve gostergeler net bir
sekilde ifade edilmistir. Bu dogrultuda baskanligimiz, stratejik plana uygun olarak 2024 yili
faaliyet raporlar1 ile birim i¢ degerlendirme raporlarint hazirlamaktadir. Birimimiz idari
personelin gorev, yetki ve sorumluluklarinin belirlenmesi amaciyla gorev tanimlari (A.1.1.1)
ve organizasyon semalari (A.1.1.2) olusturulmustur. Bagkanligimiz Organizasyon semasi ve
bagli olma/rapor verme iligkileri; gorev tanimlari, is akis siirecleri (A.1.1.3) yayimlanmis ve
isleyisin paydaslarca bilinirligi saglanmistir. Birim web sitesinde “I¢ Kontrol” meniisii altinda
bulunmaktadir.

UBYS/E-Kampiis — Teknik Servis ve Idari Isler Sube Miidiirliigiinde; personelin 6zliik
isleri maas, terfi, y1llik izin, rapor vb, satin alma islemleri yapilmakla birlikte, Universite Bilgi
Yonetim Sistemi (UBYS) ve E-Kampiis (E-imza Bagvurulari, E-posta, Kurum Kimlik Karti
Tanimlama, Sanal Santral) ile ilgili islemler ve ayrica teknik destek verilmesi, kullanilan
bilgisayar, yazici tarayici teknolojik cihazlarin bakim onarim islemleri yapilmaktadir.

Ag-Sistem ve Web-Yazilim Sube Miidiirliigiinde; tiniversitemizin kampiis i¢i ve dis1 ag alt
yapisinin planlanmasi, kurulumu bakimi ve giivenligi ile sunucu kurulumu konfigiirasyon
yedekleme, bakim ve onarim islemleri, giivenlik duvari ve diger ag ve sistem yazilimlarinin
yonetilmesi ve ayrica birimlerinin talepleri ve Baskanligimiz gereklilikleri kapsaminda yazilim
gelistirme, web tasarimi islemleri kullanicilara web alaninda teknik destek verilmesi islemleri
yapilmaktadir.

Ayrica s6z konusu sube miidiirliikleri disinda; Siber Olaylara Miidahale Ekibi (SOME) ve Bilgi
Giivenligi Yonetim Sistemi (BGYS) Ekibi bulunmaktadir.
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Universitemizin stratejik amag ve hedeflerine ulasmayi giivence altina almak adina, yonetsel
ve idari yapilanma siireci devam etmektedir. YoOnetim kadrosu ve idari kadrolarin
yetkinliklerinin artiritlmasi i¢in birim igi egitimler (A.1.1.4) yapilmistir.

Bilgi islem Daire Baskanlhig1 olarak 2024 yilinda damisma kurulu toplantis1 gergeklestirerek
(A.1.1.5) karar alma siireglerine dis paydaslarin da katilimini saglamistir.

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi
Olgunluk Diizeyi: 4

Bilgi Islem Daire Baskanlig1 olarak hem iiniversitemiz hem de birimimiz adma bilisim
teknolojilerini yakindan takip etmeye biiyiik 6nem veriyoruz. Bilginin siirekli yenilenmesi ve
bilgi giivenliginin her gecen giin daha da kritik hale gelmesi nedeniyle, baskanligimiz bilgi
giivenligine 6zel bir 6nem atfetmekte ve bu dogrultuda cesitli calismalar yiiriitmektedir.

Cumhurbaskanhg Dijital Doniisiim Ofisi tarafindan hazirlanan Bilgi ve Iletisim Giivenligi
Rehberi denetimi gergeklestirilecek birimlere bildirilmis ve yapilan denetimler sonucu
raporlanmistir (A.1.3.1).

Her yil bagimsiz ve yetkili firmalarca Bilgi Giivenligi Yonetimi Sistemi denetlemeleri
yapilmakta olup Baskanligimiz ISO 27001 Bilgi Giivenligi Y6netimi Sertifikas1 ve ISO 27701
Kisisel Verilerin Ydnetim Sistemi Sertifikasini (A.1.3.2) yenilemistir.

Aymni sekilde her yil bagimsiz ve yetkili firmalarca sizma testi yaptirilarak sistemlerimizde
ortaya c¢ikan zafiyetleri tespit ederek, bu eksikliklerin tamamlanmasi adma ¢alismalar
yapilmaktadir (A.1.3.3).

Universitemiz, Universite Bilgi Yonetim Sistemi (UBYS) modiilii olan Elektronik Belge
Yonetim Sistemi (EBYS) ile e-devlet entegrasyon siirecini 2024 yili itibariyle tamamladi
(A.1.3.4). Bu entegrasyon sayesinde, {iniversitemiz tarafindan EBYS iizerinden iiretilen tiim
resmi belgeler (resmi yazilar, diplomalar, transkriptler, davet mektuplari, kurul kararlar1 ve
benzeri) artik e-devlet platformu lizerinden dogrulanabilir hale gelmistir.

Universitemiz dgrenci yoklamalarin1 daha pratik ve giivenilir hale getirecek mobil uygulama
tizerinden karekod kullanilarak yoklama alinmasini 2024 yili itibariyle saglamistir (A.1.3.5).

Bilgi Islem Daire Baskanlig1 sistem odasini etkileyebilecek potansiyel risklere (dogal afetler
veya Yangin, sel, deprem gibi felaketler) karsi korumak i¢in Felaket Kurtarma Merkezini 2024
yil1 itibariyle devreye almistir. Kurumsal veri ve altyap1 kaybini en aza indirerek, iiniversitenin
bilisim hizmetlerinin kesintisiz olarak devam etmesini amaglanmigtir (A.1.3.6).

A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalar
Olgunluk Diizeyi: 3

Universitemizdeki kalite yOnetimi calismalarinin temeli Kastamonu Universitesi Kalite
Giivencesi Yonergesi'ne dayanmaktadir. Bilgi islem Daire Baskanlig1 tarafindan gelistirilen
yazilim Kalite Veri Yonetim Sistemi (KVYS) 2024 yilinda devreye alindi (A.1.4.1). KVYS,
liniversitemizin dijitallesme silirecinde bir donlim noktast olmasmin yani sira kalite
standartlarint  yiikselterek kurum i¢i ve disi denetimlerde onemli bir rol oynamasi
planlanmaktadir.
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Universitemiz Kalite Koordinatorliigii tarafindan gérevlendirilen i¢ tetkikgiler araciligiyla, TS
EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi ¢aligmalarinin siirekliligini saglamak amaciyla
baslatilan 2024 i¢ Tetkik Siireci kapsaminda, Baskanligimiz biinyesinde gergeklestirilen kalite
denetlemeleri tamamlanmis olup, bu denetlemeler sonucunda, herhangi bir eksiklik tespit
edilmemis ve yapilan degerlendirmelerde Baskanligimiz tam ve eksiksiz olarak kabul edilmistir
(A.1.4.2).

Tiim bunlarla birlikte Daire Baskanliginin PUKO ¢evrimleri (A.1.4.3) 2024 yili itibariyle
olusturulmus olup, Is akis semalar1 (A.1.1.3) ile personel gérev ve sorumluluklar (A.1.1.1)
ihtiyaca gore revize edildi.

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
Olgunluk Diizeyi: 4
Baskanligimiz i¢ ve dis paydaslara iliskin gorev ve sorumluluklarimiz, giincel haberler,

baskanligimiz hizmetleri, mevcutta bulunan yazilim ve lisanslar web sayfamizda
yayinlanmakta ve giincel tutulmaktadir (A.1.5.1).

Baskanligimiz hizmetlerine iligskin i¢, dis ve 0grenci memnuniyet anketi diizenlenmistir ve
anket sonuclarina yonelik iyilestirmeler devam etmektedir (A.1.5.2).

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar
Olgunluk Diizeyi: 4

Birimimizin misyon, vizyon, kalite politikasi (A.2.1.1) tanimlanmis olup, birim ¢alisanlarimiz
tarafindan benimsemistir.

I¢ ve dis paydaslarimizla periyodik olarak yapilan toplantilarla birimimiz misyon, vizyon ve
politikalar1 dogrultusunda gergeklestirilen is ve islemleri paydaslarla birlikte degerlendirilerek
onlemler alinmaktadir (A.2.1.2).

A.2.2. Stratejik amag ve hedefler
Olgunluk Diizeyi: 3

Universitemizin temel degerleri dogrultusunda 2025-2029 Stratejik Plani’nda hedefleriyle
belirtilmistir (A.2.2.1). Birimimize ait stratejik plan bulunmamakta olup 2025 yilinda
hazirlanmas1 planlanmistir. Bununla birlikte birimimize ait yillik hedef ve faaliyet plani
diizenlenmektedir (A.2.2.2).

A.2.3. Performans yonetimi
Olgunluk Diizeyi: 3

Universitemizin kalite yonetim sistemleri kapsaminda, stratejik planimizla uyumlu olarak
izlemesi gereken tanimli performans gostergeleri belirli araliklarla izlenmektedir. Bu amacla
Bilgi Islem Daire Baskanligindan 3 aylik periyotlarla Strateji Daire Baskanlig: tarafindan bilgi
istenilmekte bu bilgiler dogrultusunda hedeflere ulasmay1 ne 6l¢iide saglandig: Strateji Daire
bagkanlig1 tarafindan izlenmektedir (A.2.3.1).
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A.3. Yonetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi
Olgunluk Diizeyi: 4

Cumhurbagkanlhig: Dijital Déniisiim Ofisi tarafindan hazirlanan Bilgi ve letisim Giivenligi
Rehberi dogrultusunda yapilan denetimler (A.1.3.1), ayrica bagimsiz firmalarca
gerceklestirilen ISO 27001 ve ISO 27701 sertifikalarinin yenilenmesi (A.1.3.2) ve diizenli
sizma testleriyle (A.1.3.3) desteklenerek bilgi giivenligi yonetim sistemi kapsaminda
Bagkanligimizca zafiyetlerin tespiti ve giderilmesi yoniinde ¢alismalar yiiriitilmektedir.

Universitede kapsamli bir bilgi yonetim sistemi (UBYS) hayata gecirilmistir. Bu sistem,
kurumun 6nemli etkinlikleri ve siireglerine iliskin verileri diizenli olarak toplamaktadir.
Toplanan veriler analiz edilmekte ve raporlanarak daha verimli karar alma siireglerine destek
olmaktadir. Akademik ve idari birimlerin ortak sekilde faydalandigi bu entegre yap, siirecler
arasinda uyumu saglamaktadir. Ayrica, bilgi yonetim sistemi kalite yonetim siire¢lerini etkin
bir sekilde desteklemektedir (A.3.1.1).

Akademik Veri Yonetim Sistemi (UNIS), iniversiteye ait akademisyenlerin gerceklestirdigi
tim faaliyetleri kayit altina alarak takibini, ayn1 zamanda da akademisyen ve birim bazinda
akademik performansi analiz etmeyi saglayan bir otomasyondur. Universitelerimizin misyon
ve vizyonuna hizmet edecek sekilde akademik performansi artirmaya yonelik calismalarini
destekledigi gibi gerek ulusal gerekse de uluslararasi akademik veri tabanlari ile entegre olarak,
akademik faaliyetlerin raporlanmasini1 ve analizini daha kolay, verimli ve ulasilabilir hale
getirmektedir (A.3.1.2).

Kalite Veri Yonetim Sistemi (KVYS); Universitemizdeki ISO-i¢ Tetkik siireglerine ek olarak
Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, Kalite Koordinatdrliigii ve Veri Analizi, Izleme ve
Degerlendirme Koordinatorliigii’niin birimlerden veri toplamasi, performans dl¢timleri ve siire¢
iyilestirmelerini takip etmek tizere Baskanligimiz tarafindan gelistirilmistir (A.3.1.3).

KU-Net Portal, Kastamonu Universitesi Bilgi Islem Daire Bagkanlig1 tarafindan sunulan tiim
dijital hizmetlere tek bir platformdan erisim saglayan bir sistemdir. Kullanic1 dostu arayiizii
sayesinde 6grenci, akademik ve idari personelin ihtiyaglarina hizli ve kolay ¢oziimler sunar.
Portal, bilgiye erisimi hizlandirarak {iniversite i¢cindeki iletisim ve islemleri daha verimli hale
getirir (A.3.1.4).

E-Devlet entegrasyonu ile hem Ogrencilerimiz hem de personelimiz i¢in belge dogrulama
stirecini  biliylik 0Olclide kolaylagtirarak islemlerin hizli ve giivenilir bir sekilde
gergeklestirilmesini saglar (A.3.1.5).

Karekod Tabanli Mobil Yoklama Sistemi; Mobil uygulama {izerinden erisilebilecek ve sinif
icinde hizli, hatasiz yoklama almayr miimkiin kilmigtir. Bu teknoloji sayesinde, geleneksel

yontemlerle yapilan hatalarin 6niine gecilmesi ve zaman tasarrufu saglanmasi hedeflenmektedir
(A.3.1.6).
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Mezun Ogrencilere Yonelik Dijital Kimlik Karti; mezun dgrencilere ait bilgilerin merkezi bir
sistemde saklanmasi ve giincel tutulmasi amactyla gelistirilmistir. Bu yazilim, mezuniyet
sonrast iletisimin siirdiiriilmesini ve mezunlarin tniversite ile baglarinin kopmamasini
saglamay1 hedefler. Sistem, dijital kimlik aracilifiyla mezunlarimiza 6zel hizmetlere erisim
imkani sunmaktadir (A.3.1.7).

Harg fade Sistemi; Ogrencilerin harg iadeleri ve ilgili basvurularini dijital ortamda kolayca
yapabilmesi i¢in tasarlanmistir. Sistem, siiregleri seffaflastirarak hem 6grencilere hem de idari
birimlere zaman kazandirir. Bagvurularin hizli ve giivenilir sekilde sonuglanmasini destekler
(A.3.1.8).

Laboratuvar Envanter Yonetim Sistemi; Laboratuvar cihazlarmmin ve envanter bilgilerinin
diizenli bir sekilde takip edilmesini saglar. Cihazlarin durumu, kullanim siklig1 ve bakim
stirecleri sistem tizerinden kolayca izlenebilir. Bu yazilim, laboratuvar yonetimini daha etkin
hale getirir (A.3.1.9).

Optik Okuyucu Sistemi; Optik formlarla yapilan smavlarin degerlendirilmesini ve detayli
raporlarin olusturulmasini saglar. Universite Bilgi Yonetim Sistemi (UBYS) ile entegre

caligarak 6grenci numarast dogrulama 6zelligi sunar. Sistem, sinav degerlendirme siireglerini
hizlandirir ve kolaylastirir (A.3.1.10).

ISAS (International Student Application System); Uluslararasi 6grencilerin basvuru ve kayit
islemlerinin dijital ortamda yapilmasin1 saglar. Oryantasyon siire¢leri ve sanal pos
entegrasyonu ile hem Ogrenciler hem de lniversite i¢in islemleri kolaylastirir. Sistem,
uluslararasi 6grenci yonetiminde verimliligi artirir (A.3.1.11).

Tek Kullanic1 Ad1 ve Sifre ile Kimlik Dogrulama; Active Directory entegrasyonu sayesinde
tiim yazilimlara tek kullanic1 adi ve sifreyle erisim imkani sunar. Bu 6zellik, kullanicilarin
islerini kolaylastirirken veri giivenligini artirir. Sistem, erisim siireglerini merkezi ve giivenilir
hale getirir (A.3.1.12).

Felaket Kurtarma Merkezi (FKM); Kastamonu Universitesi, bilgi islem hizmetlerinin kesintisiz
devamliligin1 saglamak amaciyla, dogal afet ve olaganiistii durumlara kars1 koruma sunan bir
Felaket Kurtarma Merkezi kuruldu. Nisan 2024'te testleri yapilan merkez, yedek sunucu ve veri
altyapisiyla donatildi ve giivenli bir konumda yer aliyor. Merkez ile ana sistem odasi arasinda
anlik veri esitlemesi, giivenli fiber optik hatlarla saglaniyor (A.1.3.6).

Acik Ders Malzemeleri (Moodle); Acik Ders Malzemeleri, 6gretim kaynaklarinin internet
{izerinden aktarimi esasina dayanmaktadir. Kastamonu Universitesi A¢ik Ders Malzemeleri
ders kredisi veya herhangi bir derece vaad etmez ve dgretim iiyeleri ile iletisim kurmaniza
yardimci olmaz. Fakat cesitli derslerin materyallerine kolaylikla erismenizi saglar. Kastamonu
Universitesi'nin Moodle iizerinden tiim diinyadaki 6gretim elemanlari, dgrenciler ve kendi-
kendine 6grenenler i¢in acik ve licretsiz 6grenme kaynaklart sundugu Agik Ders Malzemeleri
platformudur (A.3.1.13).
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UBYS RIMER (Rektorliik iletisim Merkezi) Modiilii: Universite yonetimi ile i¢ paydaslar
arasindaki iletisimi giiclendirmek ve erisimi kolaylastirmak amaciyla Rektorliik iletisim
Merkezi (RIMER) sistemini hayata gegirdi. Bu sistem, ogrencilerden akademik ve idari
personele, hatta mezunlara kadar herkesin Rektorliige dogrudan ulasabilmesini saglayan bir
platform olarak tasarlandi. RIMER, {iniversite yonetimi ile yapilan bagvurularm 24 saat
boyunca kesintisiz olarak iletilmesine imkan tantyor (A.3.1.14).

Bagkanligimiz tarafindan sunulan hizmetlerin bazilarinda entegrasyon bulunmakla birlikte
2025 yili itibariyle tiim hizmetler arasinda iletisim ve uyum saglanacaktir. Bu sayede farkli
hizmetler birbiriyle entegre bir sekilde ¢alisabilecektir. Entegrasyon, hizmetlerin daha etkili ve
verimli kullanilmasini miimkiin kilacaktir (A.3.1.15).

A.3.4. Siire¢c Yonetimi
Olgunluk Diizeyi: 3

Baskanligimiz, siire¢ yonetimini etkili bir sekilde satin alma islemlerinde uygulamaktadir. ilgili
mali yilin basinda birimlerden gelen satin alma talepleri toplanarak {ist yoOnetimin
degerlendirmesine sunulur. Yonetim, talepleri 6denek durumunu dikkate alarak degerlendirir
ve satin alma iglemleri i¢in onay verir. Onayin ardindan, bagkanligimiz ilgili yazilim, lisans ve
malzeme alim siireglerini baslatir. (A.3.4.1)

A.4. Paydas Katilim

A.4.1. ic ve dis paydas katihm
Olgunluk Diizeyi: 3

Birimimiz tarafindan i¢ ve dis paydaslar ile toplantilar planlanmis ve miimkiin olan en ytiiksek
diizeyde katilim saglanarak gergeklestirilmistir (A.2.1.2).

UBYS iizerinden dgrencilerimize ve personelimize yonelik “Bilgi islem Daire Baskanhg
Memnuniyet Anketi” paydas katilimini saglayict anket hazirlanmistir (A.4.1.1).

SONUC VE DEGERLENDIRME

Bagkanligimiz tiim faaliyetlerin saydamlik ve hesap verilebilirlik anlayisiyla yerine
getirilmesinin saglanmasi i¢in karar alma ve uygulamada ¢alisan personelin goriiglerinin 6n
planda tutulmasi ve sorumluluk verilmesi saglanarak siire¢ yonetilmektedir.

1. LIDERLIK, YONETISIM, KALITE
Giiglii Yonler

e Teknolojik yeniliklere a¢ik olmasi,

e Ust Yoneticilerin ve Birim Yéneticilerinin ulasilabilir olmasi ve birimimizi desteklemesi,

e Personelin dinamik, paylasimei, 6zverili, zamani 1y1 kullanabilme kabiliyetine sahip olmasi
ve uyum i¢inde, ¢6ziim odakli ¢aligmasi,

e Kanun, yonetmelik ve yonergelerin ¢izdigi ¢cerceve dogrultusunda bilgi giivenligine uygun
caligmasi,

e Personelin goriis ve Onerilerinin 6nemsenmesi ve karar almada katilimci yaklasim
benimsenmesi,
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e Paydaslara giincel bilgiyi ulastirmakta personelimize ulasilabilir olmasi,

e Birimimizde PUKO déngiisii bilincinin olusmast.

e Ic ve dis paydaslar ile periyodik toplantilar veya gériismeler yapilmast.

e Universitenin bilgi giivenligi ile ilgili gerekli yeterlilik belgesine sahip olmasi.

Gelismeye Acik Yonler
e Birimimizde PUKO dongiisiiniin yapilan her is ve islem icin genele yayilmasi
hedeflenmekte olup,
e Dis paydaglarin geri bildirimlerinin yetersiz oldugu tespit edilmis olup,
e Birimimizde idari ve teknik personel sayisi yetersiz oldugu tespit edilmis olup,
bu yoniiyle gelismeye agiktir.
2. IYILESTIRMELER
2024 yilinda Baskaligimizca yapilan iyilestirmeler;
e E-Devlet entegrasyonu,
e Kalite Veri YoOnetim Sistemi,
e Karekod Tabanli Yoklama Sistemi,
e Mezun Ogrencilere Yénelik Dijital Kimlik Kartt
e Harg fade Sistemi
e Laboratuvar Envanter YOnetim Sistemi,
e Optik Okuyucu Sistemi,
e ISAS (International Student Application System,
o KU-Net,
e Tek Kullanict Ad1 ve Sifre ile Kimlik Dogrulama,
e Felaket Kurtarma Merkezi (FKM),
e Acik Ders Malzemeleri (Moodle),
seklindedir.
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