Bilgi Islem Daire Baskanhgi Ogrenci Memnuniyet Anketi 2024 Sonuglari

(6grenci)
S.1 Size uygun secenegi isaretleyiniz Ortalama:6,71
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S.2 KU Bilgi islem Daire Bagkanligi ile en son ne zaman iletisime gegtiniz?
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S.3 KU Bilgi islem Hizmetlerini kullanma sikliginiznedir? Ortalama:3,78
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S.4 KU Bilgi islem Daire Bagkanligi ile hangi kanallardan iletisime gegiyorsunuz?
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S.1 Bilgi Islem Daire Bagkanligi genel anlamda teknik konularda soru veya sorunlarima gziim sunabilmektedir.
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S.2 Bilgi islem Personelinin genel tutum ve dawranisi iyi ve ¢éziim odaklidir. Ortalama:4,17
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S.3 UBYS Destek Sistemi (https:/ubys kastamonu.edu.tr/HelpAndSupport/index) islevsel ve kullanici dostudur.
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S.4 UBYS Destek Sisteminde (https:/ubys .kastamonu.edu.tr/HelpAndSupport/index) olusturdugum taleplere yanit aliyorum.
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S5 UBYSile ilgili taleplerime verilen yanitlar ve sadlanan destekten memnunum.
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S.6 Universite Bilgi Yonetim Sistemi (UBYS) islevsel ve kullanici dostudur. Ortalama:4,17
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S.7 Universitemiz otomasyon sistemlerine (UBYS) kolay erisim saglayabiliyorum.
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S.8 Bilgi Islem personeli ile iletisim saglama yollari yeterlidir. (e-posta, UBYS Destek wb.) Ortalama:4,18
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S.9 Personel bilgisayari ile ilgili arizalara saglanan teknik destek yeterlidir.
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S.10 Universitemizkablolu internet hizmeti yeterlidir. Ortalama:4,18
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S.11 Universitemiz kablosuz (wi-fi) internet hizmetinden (Ku_Personel, Ku_Ogrenci, eduroam vb. ) memnunum.
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S.12 Akademik calismalar, otomasyonlara erisim \b. igin Universitemizinternet hiz yeterlidir. Ortalama:4,18
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S.13 Personel /Ogrenci kimlik kartlar ariza ve islem hatalarina yonelik verilen cevaplar ve saglanan destek yeterlidir. Ortalama:4,2
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S.14 Universitemiz biinyesinde gelistirilen yazlimlar (Dijital Kimlik, DTTS, e-imza Bagwiru, Harg lade, MBB, Randewu Takip, Rehber \b.. ) yeterlidir.
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S.15 Universitemiz e-posta ve iligkili hizmetlerden memnunum.
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S.16 E-posta ile ilgili taleplerime verilen cevaplar ve sagdlanan destek yeterlidir.
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S.17 Universitemizweb siteleri (KU Ana Sayfa, Akademik, Idari Birim \b.) islevsel ve kullanici dostudur. Ortalama:4,2
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S.18 Web sitesi ve ilgili taleplere verilen destek yeterlidir. Ortalama:4,2

18. Soru 18. Soru

0,
1. Sk 598 /7

/— 4.85 %

2.9k 506
.
3.9k 3139

4. Sk 1662 o
5.5k 1032

6. Sk 3501 9.89 /

\— 15.92 %

m CEVAPLAYAN SAYISI ® 1.5k m 2.5k m 3.9k m 4.9k = 5.Sk m 6.5k

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000

Siklar

(S E
aAwN =

. Fikrim yok



S.19 Dahili telefon arizalari ile ilgili saglanan destek yeterlidir.
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S.20 Bilgi Islem’e (mail, telefon wb.) ilettigim istek, talep ve sorularima zamaninda ve agiklayici cevaplar verilmektedir. Ortalama:4,21
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