
Ortalama:6,71

Bilgi İşlem Daire Başkanlığı Öğrenci Memnuniyet Anketi 2024 Sonuçları

(öğrenci)
S.1 Size uygun seçeneği işaretleyiniz

1. Şık

2. Şık

3. Şık

999. Şık

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000

379

214

9838

40

1. Soru

CEVAPLAYAN SAYISI

1. Soru

1. Şık 2. Şık 3. Şık 999. Şık

3.62 %
2.04 %

93.95 %

0.38 %

Şıklar
1. Akademik Personel
2. İdari Personel
3. Öğrenci
4. -



Ortalama:3,12S.2 KÜ Bilgi İşlem Daire Başkanlığı ile en son ne zaman iletişime geçtiniz?

1. Şık

2. Şık

3. Şık

4. Şık

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000

1144

1904

1940

5450

2. Soru

CEVAPLAYAN SAYISI

2. Soru

1. Şık 2. Şık 3. Şık 4. Şık

10.96 %

18.24 %

18.59 %

52.21 %

Şıklar
1. 1-7 gün
2. 1-4 hafta
3. 1 yıldan fazla
4. Hiç



Ortalama:3,78S.3 KÜ Bilgi İşlem Hizmetlerini kullanma sıklığınız nedir?

1. Şık

2. Şık

3. Şık

4. Şık

5. Şık

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000

628

1266

1606

3164

3774

3. Soru

CEVAPLAYAN SAYISI

3. Soru

1. Şık 2. Şık 3. Şık 4. Şık 5. Şık

6.02 %

12.13 %

15.39 %

30.31 %

36.16 %

Şıklar
1. Her gün
2. Haftada 1-2 kez
3. Ayda birkaç kez
4. Nadiren
5. Kullanmıyorum



Ortalama:29,04S.4 KÜ Bilgi İşlem Daire Başkanlığı ile hangi kanallardan iletişime geçiyorsunuz?

1. Şık

2. Şık

3. Şık

999. Şık

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500

3565

2437

4283

286

4. Soru

CEVAPLAYAN SAYISI

4. Soru

1. Şık 2. Şık 3. Şık 999. Şık

33.72 %

23.05 %

40.52 %

2.71 %

Şıklar
1. Telefon
2. E-posta
3. ÜBYS Destek
4. -



Ortalama:4,16S.1 Bilgi İşlem Daire Başkanlığı genel anlamda teknik konularda soru veya sorunlarıma çözüm sunabilmektedir.

1. Şık

2. Şık

3. Şık

4. Şık

5. Şık

6. Şık

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000

765

465

3208

1491

954

3555

1. Soru

CEVAPLAYAN SAYISI

1. Soru

1. Şık 2. Şık 3. Şık 4. Şık 5. Şık 6. Şık

7.33 %

4.45 %

30.73 %

14.28 %

9.14 %

34.06 %

Şıklar
1. 1
2. 2
3. 3
4. 4
5. 5
6. Fikrim yok



Ortalama:4,17S.2 Bilgi İşlem Personelinin genel tutum ve davranışı iyi ve çözüm odaklıdır.

1. Şık

2. Şık

3. Şık

4. Şık

5. Şık

6. Şık

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000

637

515

3223

1610

942

3511

2. Soru

CEVAPLAYAN SAYISI

2. Soru

1. Şık 2. Şık 3. Şık 4. Şık 5. Şık 6. Şık

6.1 %
4.93 %

30.88 %

15.42 %

9.02 %

33.64 %

Şıklar
1. 1
2. 2
3. 3
4. 4
5. 5
6. Fikrim yok



Ortalama:4,16S.3 ÜBYS Destek Sistemi (https://ubys.kastamonu.edu.tr/HelpAndSupport/Index) işlevsel ve kullanıcı dostudur.

1. Şık

2. Şık

3. Şık

4. Şık

5. Şık

6. Şık

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000

659

481

3287

1570

985

3456

3. Soru

CEVAPLAYAN SAYISI

3. Soru

1. Şık 2. Şık 3. Şık 4. Şık 5. Şık 6. Şık

6.31 %
4.61 %

31.49 %

15.04 %

9.44 %

33.11 %

Şıklar
1. 1
2. 2
3. 3
4. 4
5. 5
6. Fikrim yok



Ortalama:4,18S.4 ÜBYS Destek Sisteminde (https://ubys.kastamonu.edu.tr/HelpAndSupport/Index) oluşturduğum taleplere yanıt alıyorum.

1. Şık

2. Şık

3. Şık

4. Şık

5. Şık

6. Şık

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000

632

492

3223

1590

987

3514

4. Soru

CEVAPLAYAN SAYISI

4. Soru

1. Şık 2. Şık 3. Şık 4. Şık 5. Şık 6. Şık

6.05 %
4.71 %

30.88 %

15.23 %

9.46 %

33.67 %

Şıklar
1. 1
2. 2
3. 3
4. 4
5. 5
6. Fikrim yok



Ortalama:4,17S.5 ÜBYS ile ilgili taleplerime verilen yanıtlar ve sağlanan destekten memnunum.

1. Şık

2. Şık

3. Şık

4. Şık

5. Şık

6. Şık

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000

645

512

3232

1557

977

3515

5. Soru

CEVAPLAYAN SAYISI

5. Soru

1. Şık 2. Şık 3. Şık 4. Şık 5. Şık 6. Şık

6.18 %
4.91 %

30.96 %

14.92 %

9.36 %

33.68 %

Şıklar
1. 1
2. 2
3. 3
4. 4
5. 5
6. Fikrim yok



Ortalama:4,17S.6 Üniversite Bilgi Yönetim Sistemi (ÜBYS) işlevsel ve kullanıcı dostudur.

1. Şık

2. Şık

3. Şık

4. Şık

5. Şık

6. Şık

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000

636

519

3175

1632

1029

3447

6. Soru

CEVAPLAYAN SAYISI

6. Soru

1. Şık 2. Şık 3. Şık 4. Şık 5. Şık 6. Şık

6.09 %
4.97 %

30.42 %

15.64 %

9.86 %

33.02 %

Şıklar
1. 1
2. 2
3. 3
4. 4
5. 5
6. Fikrim yok



Ortalama:4,18S.7 Üniversitemiz otomasyon sistemlerine (ÜBYS) kolay erişim sağlayabiliyorum.

1. Şık

2. Şık

3. Şık

4. Şık

5. Şık

6. Şık

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000

620

521

3189

1605

1061

3442

7. Soru

CEVAPLAYAN SAYISI

7. Soru

1. Şık 2. Şık 3. Şık 4. Şık 5. Şık 6. Şık

5.94 %
4.99 %

30.55 %

15.38 %

10.16 %

32.98 %

Şıklar
1. 1
2. 2
3. 3
4. 4
5. 5
6. Fikrim yok



Ortalama:4,18S.8 Bilgi İşlem personeli ile iletişim sağlama yolları yeterlidir. (e-posta, ÜBYS Destek vb.)

1. Şık

2. Şık

3. Şık

4. Şık

5. Şık

6. Şık

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000

617

546

3190

1571

1017

3497

8. Soru

CEVAPLAYAN SAYISI

8. Soru

1. Şık 2. Şık 3. Şık 4. Şık 5. Şık 6. Şık

5.91 %
5.23 %

30.56 %

15.05 %

9.74 %

33.5 %

Şıklar
1. 1
2. 2
3. 3
4. 4
5. 5
6. Fikrim yok



Ortalama:4,19S.9 Personel bilgisayarı ile ilgili arızalara sağlanan teknik destek yeterlidir.

1. Şık

2. Şık

3. Şık

4. Şık

5. Şık

6. Şık

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000

626

558

3135

1585

978

3556

9. Soru

CEVAPLAYAN SAYISI

9. Soru

1. Şık 2. Şık 3. Şık 4. Şık 5. Şık 6. Şık

6 %
5.35 %

30.03 %

15.18 %

9.37 %

34.07 %

Şıklar
1. 1
2. 2
3. 3
4. 4
5. 5
6. Fikrim yok



Ortalama:4,18S.10 Üniversitemiz kablolu internet hizmeti yeterlidir.

1. Şık

2. Şık

3. Şık

4. Şık

5. Şık

6. Şık

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000

632

550

3152

1571

1033

3500

10. Soru

CEVAPLAYAN SAYISI

10. Soru

1. Şık 2. Şık 3. Şık 4. Şık 5. Şık 6. Şık

6.05 %
5.27 %

30.2 %

15.05 %

9.9 %

33.53 %

Şıklar
1. 1
2. 2
3. 3
4. 4
5. 5
6. Fikrim yok



Ortalama:4,18S.11 Üniversitemiz kablosuz (wi-fi) internet hizmetinden (Ku_Personel, Ku_Ogrenci, eduroam vb. ) memnunum.

1. Şık

2. Şık

3. Şık

4. Şık

5. Şık

6. Şık

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000

643

549

3087

1623

1035

3501

11. Soru

CEVAPLAYAN SAYISI

11. Soru

1. Şık 2. Şık 3. Şık 4. Şık 5. Şık 6. Şık

6.16 %
5.26 %

29.57 %

15.55 %

9.92 %

33.54 %

Şıklar
1. 1
2. 2
3. 3
4. 4
5. 5
6. Fikrim yok



Ortalama:4,18S.12 Akademik çalışmalar, otomasyonlara erişim vb. için üniversitemiz internet hızı yeterlidir.

1. Şık

2. Şık

3. Şık

4. Şık

5. Şık

6. Şık

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000

623

565

3110

1621

1019

3500

12. Soru

CEVAPLAYAN SAYISI

12. Soru

1. Şık 2. Şık 3. Şık 4. Şık 5. Şık 6. Şık

5.97 %
5.41 %

29.79 %

15.53 %

9.76 %

33.53 %

Şıklar
1. 1
2. 2
3. 3
4. 4
5. 5
6. Fikrim yok



Ortalama:4,2S.13 Personel /Öğrenci kimlik kartları arıza ve işlem hatalarına yönelik verilen cevaplar ve sağlanan destek yeterlidir.

1. Şık

2. Şık

3. Şık

4. Şık

5. Şık

6. Şık

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000

626

525

3139

1571

1016

3561

13. Soru

CEVAPLAYAN SAYISI

13. Soru

1. Şık 2. Şık 3. Şık 4. Şık 5. Şık 6. Şık

6 %
5.03 %

30.07 %

15.05 %

9.73 %

34.12 %

Şıklar
1. 1
2. 2
3. 3
4. 4
5. 5
6. Fikrim yok



Ortalama:4,2S.14 Üniversitemiz bünyesinde geliştirilen yazılımlar (Dijital Kimlik, DTTS, e-İmza Başvuru, Harç İade, MBB, Randevu Takip, Rehber vb…) yeterlidir.

1. Şık

2. Şık

3. Şık

4. Şık

5. Şık

6. Şık

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000

594

530

3168

1566

1031

3549

14. Soru

CEVAPLAYAN SAYISI

14. Soru

1. Şık 2. Şık 3. Şık 4. Şık 5. Şık 6. Şık

5.69 %
5.08 %

30.35 %

15 %

9.88 %

34 %

Şıklar
1. 1
2. 2
3. 3
4. 4
5. 5
6. Fikrim yok



Ortalama:4,19S.15 Üniversitemiz e-posta ve ilişkili hizmetlerden memnunum.

1. Şık

2. Şık

3. Şık

4. Şık

5. Şık

6. Şık

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000

627

493

3132

1679

1002

3505

15. Soru

CEVAPLAYAN SAYISI

15. Soru

1. Şık 2. Şık 3. Şık 4. Şık 5. Şık 6. Şık

6.01 %
4.72 %

30.01 %

16.09 %

9.6 %

33.58 %

Şıklar
1. 1
2. 2
3. 3
4. 4
5. 5
6. Fikrim yok



Ortalama:4,2S.16 E-posta ile ilgili taleplerime verilen cevaplar ve sağlanan destek yeterlidir.

1. Şık

2. Şık

3. Şık

4. Şık

5. Şık

6. Şık

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000

607

513

3142

1595

1062

3519

16. Soru

CEVAPLAYAN SAYISI

16. Soru

1. Şık 2. Şık 3. Şık 4. Şık 5. Şık 6. Şık

5.82 %
4.91 %

30.1 %

15.28 %

10.17 %

33.71 %

Şıklar
1. 1
2. 2
3. 3
4. 4
5. 5
6. Fikrim yok



Ortalama:4,2S.17 Üniversitemiz web siteleri (KÜ Ana Sayfa, Akademik, İdari Birim vb.) işlevsel ve kullanıcı dostudur.

1. Şık

2. Şık

3. Şık

4. Şık

5. Şık

6. Şık

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000

615

471

3144

1654

1094

3460

17. Soru

CEVAPLAYAN SAYISI

17. Soru

1. Şık 2. Şık 3. Şık 4. Şık 5. Şık 6. Şık

5.89 %
4.51 %

30.12 %

15.85 %

10.48 %

33.15 %

Şıklar
1. 1
2. 2
3. 3
4. 4
5. 5
6. Fikrim yok



Ortalama:4,2S.18 Web sitesi ve ilgili taleplere verilen destek yeterlidir.

1. Şık

2. Şık

3. Şık

4. Şık

5. Şık

6. Şık

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000

598

506

3139

1662

1032

3501

18. Soru

CEVAPLAYAN SAYISI

18. Soru

1. Şık 2. Şık 3. Şık 4. Şık 5. Şık 6. Şık

5.73 %
4.85 %

30.07 %

15.92 %

9.89 %

33.54 %

Şıklar
1. 1
2. 2
3. 3
4. 4
5. 5
6. Fikrim yok



Ortalama:4,21S.19 Dahili telefon arızaları ile ilgili sağlanan destek yeterlidir.

1. Şık

2. Şık

3. Şık

4. Şık

5. Şık

6. Şık

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000

594

501

3167

1557

1062

3557

19. Soru

CEVAPLAYAN SAYISI

19. Soru

1. Şık 2. Şık 3. Şık 4. Şık 5. Şık 6. Şık

5.69 %
4.8 %

30.34 %

14.92 %

10.17 %

34.08 %

Şıklar
1. 1
2. 2
3. 3
4. 4
5. 5
6. Fikrim yok



Ortalama:4,21S.20 Bilgi İşlem’e (mail, telefon vb.) ilettiğim istek, talep ve sorularıma zamanında ve açıklayıcı cevaplar verilmektedir.

1. Şık

2. Şık

3. Şık

4. Şık

5. Şık

6. Şık

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000

639

493

3083

1619

1057

3547

20. Soru

CEVAPLAYAN SAYISI

20. Soru

1. Şık 2. Şık 3. Şık 4. Şık 5. Şık 6. Şık

6.12 %
4.72 %

29.54 %

15.51 %

10.13 %

33.98 %

Şıklar
1. 1
2. 2
3. 3
4. 4
5. 5
6. Fikrim yok
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