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Tyilestirimelere iliskin gecerli kanitlarm gelistirilmesi ¢alismalarindaki
eksiklikler

Tiim birimler hazirlamis olduklar1 eylem planlarmi KVYS-PUKO
meniisii lizerinden takip ederek (kanitlar ile birlikte) yil sonu
gerceklestirdikleri iyilestirmeleri BIDR ile degerlendirecektir.

Tim birimler
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KVYS'de PUKO'lar periyodik olarak giincellenmektedir.

1 Kalite kultdriind yayginlastirmak icin toplanti/ Liderlik Yonetisim ve Kalite 1 Bilgi Islem Daire Baskanlif PUKO
calistay duzenlenmesi.

2 Ic paydaslarla geri bildirim toplanti sayisinin 2 Bilgi Islem Daire Baskanlif PUKO
artirilmasi.

3 Dis paydaslarla belirli siklikta gortismeler Liderlik Yonetisim ve Kalite 3 Bilgi Islem Daire Baskanlif PUKO
yapilmasi.

4 idari personel memnuniyet oramimin artirllmasi.  Toplumsal Katk 4 Bilgi Islem Daire Baskanlig PUKO

I¢ ve dis paydaslarm, 6zellikle PUKO déngiisiiniin 6nlem alma
asamasindaki destek ve uygulamalarmm daha etkin bir sekilde
sonuglara yansitilamamast

Danisma Kurulu toplantilarinda ilgil paydaslardan alinan geri
bildirimler PUKO déngiisiiniin isleyisinde kullanilacaktir. Toplantilara
iliskin kararlar hazirlanarak, yapilan iyilestirmeler kayit altina
almacaktir.

Tim birimler

Y1l iginde yapilmasi gerken 2 Danisma kurulu tamalanmistir. Toplantilara
iliskin kararlar hazirlanarak, yapilan iyilestirmeler kayit altma almmustir.

Y1l iginde yapilmasi gerken 2 Danisma kurulu tamalanmistir. Toplantilara iliskin kararlar hazirlanarak, yapilan iyilestirmeler kayit altma almmistir. Alnan kararlar 16.12.2025 Tarih
ve 2500163990 sayili yazi ile Genel Sekreterlik birimine iletilmistir.

Dis paydaslarla yapilan diizenli toplantilarin tiim birimlerde
yaygilasmamasi,

Tiim birimlerde yilda en az iki kez danisma kurulu toplantist
yapilacaktir.

Tim birimler

Y1l i¢inde yapilmasi gerken 2 Danisma kurulu tamalanmis olup kanitlar1 birim
web sayfasinda yaymmlanmistir.

1. https://bidb.kastamonu.edu.tr/index.php/component/content/article/bidb-2025-yili-1-doenem-danisma-kurulu-toplantisi-gerceklestirildi?catid=2&ltemid=101

2. https://bidb.kastamonu.edu.tr/index.php/component/content/article/bidb-2025-yili-2-doenem-danisma-kurulu-toplantisi-gerceklestirildi?catid=2&ltemid=101

PUKO cevrimlerinin kapatiilmamas1 ve bu siireclerde, dzellikle dis
paydas katkismm yeterli olmamasi

Kalite Koordinatérliigii tarafindan PUKO déngiisiine yonelik egitim
diizenlenecektir. Ayrica tiim birimler yapmis olduklar1 danigma kurulu
toplantilarinda siirdiirdiikleri PUKO déngiilerine paydaslar ile birlikte
degerlendirecektir.

Kalite Koordinatorliigi
Tiim birimler

Aylik rutin birim kalite toplantilarmda PUKO'larin gdzden gegirilerek birim
damgma kurulu iiyelerine sunularak siiregler ilerletilmektedir.

Aylik rutin yapilan birim kalite toplantilarmda gerekli gdzden gecirmeler yapilarak 15 Aralik 2025 tarihi itibari ile tiim PUKO lar tamamlannmis olup KVYS sistemine girilmistir.

Kurumda, 25 adet akreditasyon degerlendiricisinin kalite siireglerine
katihmin yetersiz olmasi

Degerlendiricilerin ilgili birimlerin Birim Kalite Komisyonlarmda yer
almasi, tecriibelerinden yararlaniimasi saglanacaktir.

Tim birimler

Birimden 2 personel i¢ tetkik slireclerinde gorevlendirimektedir.

1. Onur ALTINTAS - I¢ Tetkik¢i
2. Murat YAYLA - I¢ Tetkikci

Politika belgelerinin hazirlanmasinda, paydas katiimina dair kanitlarin
yeterli diizeyde olmamasi,

2025 yih igerisinde Politikalar kapsaminda herhangi bir giincelleme
yapilacak olmasi durumunda paydas goriisii alimarak kayit altma
almacaktir.

Tim birimler

Bilgi ve Iletisim Giivenligi Politikas1 Unviersitemiz Senatotosunun 11.09.2025
tarihli toplantismda 2025/24-12 sayih karart ile giincellenmististir.

1. https://bidb.kastamonu.edu.tr/index.php/component/content/article/bilgi-guevenligi-genel-politikalari?catid=18&Itemid=101

Dis paydaslarla kurulan iligkiler dikkat ¢ekici olmasina ragmen, bu
iligkilerin yalnizca belirli projeler ve siireglerle smirh kalmadan, daha
genis ve stirekli bir is birligi cercevesinde gelistirilememesi,

Paydas katihmmin siirekliligini saglamak, egitim, arastirma ve
toplumsal katki alanlarinda stratejik is birlikleri gelistirmek ve bu
iliskileri kurumsal hafizaya entegre etmek, uzun vadeli etki agismmdan
onem arz etmektedir. Mevcut durumda dis paydaslarla iliskiler daha
cok proje bazh ve donemsel nitelikte kalmakta, kurumsal stratejiye
entegre siirdiiriilebilir modeller gelistiritmeli

Tim birimler

BIDB Web sitesine iyilestirme formu ve hizmetlerimizi degerlendirin
formu eklenerek dis paydaslarla iligkiler ile kurumsal stratejiye entegre
stirdiiriilebilir modeller gelistirilmesi amaclandirilmaktadir.

Tyilestirme formu: https:/bidb.kastamonu.edu.tr/index.php/component/content/article/iyilestirme?catid=22& Itemid=101

Hizmetlerimizi Degerlendirin:
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=e4k12PmPBkmTs3pHIwYsZL5Q60Y q3v5BiJHgVWxisfIUNU9FM0QzUEMxVDQ3NzIINEcCwREM2VzIY Midu&route=shor
turl

D1s paydaslardan alinan geri bildirimlerin diizenli bir sekilde analiz
edilmesi ve bu girdilere dayal iyilestirmelerin sistematik bir hale
getirilememesi,

Danisma kurulu toplanti kararlarma iliskin yapilan faaliyetler danisma
kurular degerlendirme raporu olarak Genel Sekreterlik birimine
gonderilecektir.

Tim birimler

Y1l iginde yapilan 2 danisma kurulunun toplanti kararlari rapor haline getirilerek
Genel Sekretlik birimine resmi yazi ile iletilmistir.

16.12.2025 Tarih ve 2500163990 sayili yazi ile Genel Sekreterlik birimine iletilmistir.

Arastrma projelerinin ulusal ve uluslararasi etkisinin degerlendirmesi
ve mevcut uluslararasi is birliklerinin somut ¢iktilarla
genigletilememesi,

UNIS yaziliminda proje ¢iktilarmin (makale, ¢alistay, seminer, egitim,
panel, patent vb.) iliskilendirilmesi saglanacaktir.

Veri Analizi izleme ve
Degerlendirme Koordinatorhigii,
Bilgi Islem Daire Baskanh@

UNIS yazihmina iliskin olarak yalnizca sunucu barindirma ve teknik altyapi
hizmeti saglamaktadir. UNIS yazilim icerisinde yer alan akademik siirecler ile
makale, ¢alistay, seminer, egitim, panel, patent ve benzeri proje ¢iktilarmm
tanimlanmasi, iliskilendirilmesi ve yetkilendirilmesi hususlarmda Baskanligimizin
herhangi bir yetki ve sorumlulugu bulunmamaktadir.




